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Kodeks prywatnosci SHV dotyczacy danych klientéow, dostawcow i
partneréw biznesowych

(Wiazace reguty korporacyjne dotyczgce przekazywania danych osobowych

poza EOG na mocy art. 47 RODO)

Wprowadzenie

SHYV zobowigzata sie do ochrony przetwarzanych przez siebie danych osobowych swoich
pracownikow, klientéw, dostawcow, partneréw biznesowych i innych osob fizycznych w ramach SHV
Business Support Framework oraz SHV Policies & Guidelines.

Niniejszy Kodeks Prywatnosci SHV dla Danych Klientéw, Dostawcéw i Partneréw Biznesowych
wskazuje, w jaki sposdb SHV, przetwarzajgc dane osobowe klientow, dostawcow i partnerow
biznesowych jako administrator danych, chroni dane osobowe podlegajgce przepisom o ochronie
danych EOG, gdy sg one przekazywane w kontekscie jej dziatalnosci biznesowej jako
miedzynarodowej korporacji prowadzgcej dziatalnos¢, Poczgwszy od ustug przemystowych (ERIKS),
sprzedazy hurtowej typu cash and carry (Makro), podnoszenia ciezaréw i rozwigzan transportowych
(Mammoet), dostarczania kapitatu private equity (NPM Capital), globalnej dystrybucji energii poza
siecig, takiej jak LPG lub LNG oraz dziatah w obszarze zrownowazonych paliw i rozwigzan w zakresie
energii odnawialnej (SHV Energy), po zywienie zwierzat i pasze dla ryb (Nutreco).

Niniejszy Kodeks Prywatnosci SHV dla Danych Klientéw, Dostawcéw i Partneréw Biznesowych
stanowi Wigzgce Reguty Korporacyjne dotyczace przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego spoza EOG zgodnie z art. 47 RODO i jest prawnie wigzacy oraz ma zastosowanie do SHV
Holdings i jej Spoétek Grupy, w tym Pracownikéw, i jest przez nie egzekwowany.

Zasady majgce zastosowanie do danych pracownikéw znajdujg sie w Kodeksie Prywatnosci Danych
Pracownikéw SHV.

Terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Kodeksie prywatnosci, maja
znaczenie nadane im w ogolnym rozporzgdzeniu UE o ochronie danych (RODO).

Artykut 1 - Zakres, zastosowanie i wdrozenie

Zakres 1.1 Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do Przetwarzania przez SHV jako
Administratora Danych Osobowych Klientéw, Dostawcéw i Partneréw
Biznesowych oraz innych Osoéb Fizycznych, w przypadku gdy takie Dane
Osobowe podlegajg Przepisom o Ochronie Danych Osobowych EOG lub
podlegaty Przepisom o Ochronie Danych Osobowych EOG przed
przekazaniem takich Danych Osobowych Spoétce Grupy spoza EOG.
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Przetwarzanie danych osobowych 0s6b fizycznych przez spétki nalezgce
do Grupy spoza EOG, ktére nie podlegato przepisom o ochronie danych
EOG, bedzie co najmniej zgodne z obowigzujagcym prawem lokalnym oraz
postanowieniami niniejszego Kodeksu dotyczgcymi bezpieczenstwa i
zarzadzania. W celu unikniecia watpliwosci, niniejszy Kodeks nie dotyczy
Przetwarzania Danych Osobowych przez udziaty NPM Capital N.V.

Niniejszy Kodeks obejmuje wszystkie rodzaje Danych Osobowych, ktére
SHYV przetwarza w kontekscie swojej dziatalnosci biznesowej, jak
wyszczegoélniono w Zataczniku 2.

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych
drogg elektroniczng oraz w systematycznie dostepnych systemach
archiwizacji papierowej.

SHV moze uzupetnia¢ niniejszy Kodeks poprzez pod-zasady, wytyczne lub
zawiadomienia, ktore sg zgodne z niniejszym Kodeksem.

Niniejszy Kodeks jest prawnie wigzacy i ma zastosowanie do SHV
Holdings i jej Spétek Grupy, w tym Pracownikéw, i bedzie przez nich
egzekwowany.

Odpowiedzialni cztonkowie kadry kierowniczej bedg odpowiedzialni za
przestrzeganie niniejszego Kodeksu.

Niniejszy Kodeks zostat przyjety przez Zarzgd SHV Holdings. Wszedt on w
zycie z dniem 1 kwietnia 2024 r. (Data wejscia w zycie). Kodeks (w tym
lista Spotek Grupy) zostanie opublikowany na stronie internetowej SHV
Holdings i przekazany przez Spotki Grupy Osobom Fizycznym (np. na
stronach internetowych Spétek Grupy, w stosownych przypadkach). Bedzie
on rowniez udostepniany Osobom Fizycznym na zadanie.

Niniejszy Kodeks zastgpi wszystkie polityki prywatnosci i powiadomienia
SHYV istniejgce w Dacie Wejscia w Zycie w zakresie, w jakim sg one
sprzeczne z niniejszym Kodeksem.

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z prawem. Przetwarzanie
zgodne z prawem oznacza, ze SHV nie bedzie przetwarza¢ Danych
osobowych, chyba ze ma zastosowanie jeden z ponizszych warunkéw:
0] SHV musi przetwarza¢ dane osobowe w celu:
(a) wykonania lub podjecia krokéw w celu zawarcia umowy z
dang osobg fizyczng;
(b) przestrzegania obowigzku prawnego, ktéremu podlega SHV;
(c) chroni¢ zywotne interesy jednostki;
(i) SHV musi przeprowadzi¢ takie Przetwarzanie w celu realizacji
uzasadnionych intereséw SHV, a interesy te nie naruszaja
interesow lub podstawowych praw i wolnosci danej osoby; lub
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(iii) dana osoba fizyczna wyrazita zgode na przetwarzanie poprzez
dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne wskazanie woli
osoby fizycznej poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajgce;

(iv) W okolicznosciach dozwolonych przez prawo o ochronie danych
EOG.

SHV nie bedzie wykorzystywa¢ Danych Osobowych do nowych celdow bez
przestrzegania wewnetrznych procedur w celu sprawdzenia, czy takie
Przetwarzanie moze odbywac sie zgodnie z prawem.

Uzasadnione 2.2 SHV przetwarza Dane osobowe w celach biznesowych okreslonych w
cele biznesowe Zataczniku 2 (Cele biznesowe), ale podlega wszelkim obowigzujgcym
wymogom i ograniczeniom wynikajgcym z prawa o ochronie danych EOG.

W przypadku watpliwosci, czy Przetwarzanie Danych Osobowych moze
opierac sie na Celu Biznesowym, przed rozpoczeciem Przetwarzania
przeprowadzona zostanie konsultacja z odpowiednim Inspektorem
Ochrony Prywatnosci Grupy.

Zgoda 2.3 Przetwarzanie Danych Osobowych musi mie¢ jeden z Celow Biznesowych.
Jesli wymaga tego obowigzujgce prawo, oprécz posiadania Celu
biznesowego dla odpowiedniego Przetwarzania, SHV bedzie rowniez
ubiega¢ sie o zgode Osoby fizycznej na Przetwarzanie. Jesli zaden z
Celéw Biznesowych nie ma zastosowania, SHV moze zazgda¢ zgody
Osoby Fizycznej na Przetwarzanie Danych Osobowych.

Whniosek o zgode osoby fizycznej bedzie wymagat konsultacji z
odpowiednim specjalistg ds. ochrony prywatnosci Grupy przed uzyskaniem

zgody.
Proces 2.4 Ubiegajac sie o zgode danej osoby, SHV poinformuje jg o tym fakcie:
wyrazania 0] celéw Przetwarzania, dla ktérych wymagana jest zgoda;
zgody (ii) ktéra Spoétka Grupy jest odpowiedzialna za Przetwarzanie;
(iii) o potencjalnych konsekwencjach przetwarzania dla osoby
fizycznej;
(iv) ze moze wycofa¢ zgode w dowolnym momencie bez negatywnych
konsekwenciji; oraz
(v) ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

odpowiedniego Przetwarzania przed takim wycofaniem.
Osoba fizyczna moze odméwi¢ lub wycofaé zgode w dowolnym momencie.

Po wycofaniu zgody SHV zaprzestanie Przetwarzania tak szybko, jak to
mozliwe. Wycofanie zgody nie wptywa na (i) zgodnos$¢ z prawem
Przetwarzania opartego na takiej zgodzie przed jej wycofaniem; oraz (ii)
zgodnos$c¢ z prawem Przetwarzania odpowiednich Danych Osobowych po
wycofaniu, w innych Celach Przetwarzania nieopartych na zgodzie.

Artykut 3 - Wykorzystanie do innych celéw

Wykorzystanie 3.1 Dane Osobowe mogg by¢ Przetwarzane w celu innym niz Cel(e)
danych do Biznesowy(-e), dla ktérego(-ych) Dane Osobowe zostaty pierwotnie
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celow zebrane, tylko wtedy, gdy dodatkowy cel jest zgodny z odpowiednim

drugorzednych Celem(-ami) Biznesowym(-ymi), biorgc pod uwage zwigzek miedzy
pierwotnym a dodatkowym celem, kontekst, w ktérym Dane Osobowe sg
gromadzone, charakter odpowiednich Danych Osobowych i wdrozenie
odpowiednich zabezpieczen okreslonych ponizej (Cel Dodatkowy).
Oceniajac, czy Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane w Celu
Dodatkowym, nalezy skonsultowac¢ sie z odpowiednim inspektorem ds.
prywatnosci Grupy.

W zaleznosci od wrazliwosci odpowiednich Danych Osobowych i
mozliwych konsekwenciji dla Osoby Fizycznej, Przetwarzanie Danych
Osobowych w Celu Wtérnym moze wymagac¢ dodatkowych srodkow
zabezpieczajgcych (takich jak ograniczenie dostepu do Danych
Osobowych lub podjecie dodatkowych srodkow bezpieczenstwa) w celu
ztagodzenia konsekwenciji. Jesli konsekwencji nie mozna odpowiednio
ztagodzi¢, SHV moze potrzebowaé zapewni¢ osobie fizycznej mozliwosé
rezygnacji lub uzyska¢ zgode osoby fizycznej.

Przyktady 3.2 W zakresie nieobjetym Artykutem 2.1 i z zastrzezeniem oceny zgodnosci, o
dozwolonych ktérej mowa w Artykule 3.1, ponizej znajduje sie szereg przyktadow
zastosowan do przetwarzania do celéw drugorzednych, ktére mogg by¢ dopuszczalne:
celéow
drugorzednych () anonimizacja lub pseudonimizacja Danych Osobowych;

(ii) wewnetrzne audyty lub dochodzenia;

(iii) wdrozenie kontroli biznesowych i wydajnosci operacyjnej;

(iv) Przetwarzanie zwigzane z systemami i infrastrukturg IT, takie jak

konserwacja, wsparcie, zarzgdzanie cyklem zycia i
bezpieczenstwo (w tym odpornos¢ i zarzgdzanie incydentami);

(v) do celéw interesu publicznego, do celéw badahn naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych, w tym przekazywanie
Danych Osobowych do archiwum do tych celow;

(vi) rozstrzyganie sporow;

(vii) doradztwo prawne lub biznesowe; lub

(viii) cele ubezpieczeniowe.

Cele Biznesowe i Cele Drugorzedne stanowig tgcznie Cele Przetwarzania.

Artykut 4 - Cele przetwarzania szczegolnych kategorii danych

Szczegodlne 4.1 SHYV bedzie przetwarza¢ Specjalne Kategorie Danych wytgcznie w

cele zakresie niezbednym do realizacji jednego (lub wiekszej liczby) celow
przetwarzania okreslonych w Zatgczniku 2 lub w inny sposdb przewidziany przez prawo
szczegolnych EOG.

kategorii

danych

Zgodne z 4.2 Oprocz konkretnych celéw wymienionych w art. 4.1 powyzej, Specjalne
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Kategorie Danych bedg przetwarzane zgodnie z prawem. Przetwarzanie
zgodne z prawem oznacza, ze SHV nie bedzie przetwarza¢ Specjalnych
Kategorii Danych, chyba ze ma zastosowanie jeden z ponizszych
warunkow:

0] gdy jest to konieczne do wykonania zadania realizowanego w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem lub dozwolonego przez prawo;

(i) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;

(i) w celu ochrony zywotnych intereséw osoby fizycznej, ale tylko
wtedy, gdy nie jest mozliwe wczesniejsze uzyskanie zgody osoby
fizycznej;

(iv) w zakresie niezbednym ze wzgledu na istotny interes publiczny lub

(v) gdy Specjalne Kategorie Danych zostaty wyraznie upublicznione

przez osobe fizyczng (np. za posrednictwem kanatéw mediow
spotecznosciowych SHV); lub

(vi) archiwizacja do celéw interesu publicznego, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych.

W przypadku Przetwarzania Danych Szczegdélnych Kategorii musi istnie¢
jedna z podstaw wymienionych w art. 4.1 lub 4.2. Jesli wymaga tego
obowigzujgce prawo, oprécz posiadania jednej z podstaw wymienionych w
art. 4.1 lub 4.2 dla odpowiedniego Przetwarzania, SHV bedzie réwniez
ubiegac sie o zgode Osoby Fizycznej na Przetwarzanie. Jesli zadna z
podstaw wymienionych w art. 4.1 lub 4.2 nie ma zastosowania, SHV moze
zazgdac zgody osoby fizycznej na przetwarzanie specjalnych kategorii
danych. Artykut 2.4 bedzie miat zastosowanie do udzielenia, odmowy lub
wycofania zgody osoby fizycznej.

W przypadku, gdy Specjalne Kategorie Danych sg przetwarzane w oparciu
0 wymog prawa innego niz prawo wtasciwe dla Przetwarzania lub w
oparciu o zgode Osoby Fizycznej, Przetwarzanie bedzie wymagato
uprzedniej konsultacji z odpowiednim Inspektorem Ochrony Prywatnosci
Grupy.

Specjalne kategorie danych oséb fizycznych mogg by¢ przetwarzane do
celéw drugorzednych zgodnie z art. 31 4.2.

llos¢ i jakosé danych

SHYV ograniczy Przetwarzanie Danych Osobowych do Danych, ktére sg
niezbedne i adekwatne do danego Celu Przetwarzania. SHV podejmie
kroki w celu usuniecia lub zniszczenia w inny sposéb Danych Osobowych,
ktére nie sg wymagane dla danego Celu Przetwarzania.
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Okres 5.2 SHV okresla - np. w polityce, oswiadczeniu, harmonogramie
przechowywani przechowywania dokumentacji lub w nowych systemach poprzez
a "uwzglednienie ochrony prywatnosci w fazie projektowania" - okres, przez

ktéry pewne kategorie Danych Osobowych moga by¢ przechowywane, co
oznacza, ze nie dtuzej niz jest to konieczne dla danego Celu
Przetwarzania.

Niezwtocznie po zakonczeniu obowigzujgcego okresu przechowywania
Dane zostang:

0] bezpiecznie usuniete lub zniszczone; lub
(i) zanonimizowane.
Jakosé danych 5.3 Dane osobowe bedg doktadne, kompletne i aktualne w zakresie

niezbednym do realizacji odpowiedniego celu przetwarzania. SHV
podejmie uzasadnione kroki w celu niezwlocznego sprostowania lub
usuniecia nieprawidtowych Danych osobowych.

"Samoobstuga 5.4 W przypadku, gdy SHV wymaga od Osoby Fizycznej aktualizacji jej
Danych Osobowych, SHV przypomina jej o tym co najmniej raz w roku.

"Prywatnosé¢w 5.5 SHV wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére majg na
fazie celu wdrozenie zasad ochrony danych i utatwienie przestrzegania
projektowania i niniejszego Kodeksu w praktyce, zgodnie z zasadami uwzgledniania
domysina ochrony prywatnosci w fazie projektowania i domysinej ochrony

prywatnos$ci zgodnie z prawem o ochronie danych EOG, zaréwno w
momencie okreslania srodkéw Przetwarzania, jak i w momencie samego
Przetwarzania, a takze biorgc pod uwage stan wiedzy, koszty wdrozenia
oraz charakter, zakres, kontekst i cele Przetwarzania, a takze ryzyko o
ré6znym prawdopodobienstwie i wadze dla praw i wolnosci 0oséb fizycznych.

Artykut 6 - Wymogi dotyczace informacji indywidualnych

Wymagania 6.1 W momencie uzyskania Danych Osobowych lub przed rozpoczeciem
dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych w Celu Dodatkowym, SHV poinformuje
informacji Osoby Fizyczne za posrednictwem polityki prywatnosci lub powiadomienia

o nastepujacych kwestiach:

® charakter i kategorie przetwarzanych danych osobowych

(i) ktéra Spoétka Grupy lub Spétki Grupy sg wytgcznie lub wspdlnie
odpowiedzialne za Przetwarzanie;

(iii) dane kontaktowe odpowiedniego inspektora ds. prywatnosci w
grupie lub wyznaczonego centralnego punktu kontaktowego ds.
prywatnosci danych w SHV; oraz

(iv) celéw przetwarzania, dla ktérych ich dane osobowe sg
przetwarzane;

SHYV poinformuje rowniez osoby fizyczne o innych istotnych informacjach,
takich jak:
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Dane osobowe
niezebrane od
osoby fizycznej

Wyjatki

6.2

6.3

® podstawe prawng Przetwarzania ich Danych Osobowych oraz, jesli
Przetwarzanie opiera sie na uzasadnionych interesach SHV,
uzasadnione interesy realizowane przez SHV;

(i) kategorie Stron Trzecich, ktérym ujawniane sg Dane Osobowe
(jesli istnieja);
(iii) czy taka Strona Trzecia jest objeta decyzjg stwierdzajacg

odpowiedni stopien ochrony, a jesli nie, informacje na temat
mechanizmu przekazywania danych, o ktérym mowa w art. 11.6, a
takze $rodki umozliwiajgce uzyskanie kopii tej decyzji lub dostepu

do niej;

(iv) okres przechowywania Danych Osobowych lub kryteria okreslania
okresu przechowywania,;

(v) prawa osoby fizycznej wynikajgce z niniejszego Kodeksu oraz

sposob korzystania z tych praw, w tym prawo do uzyskania
odszkodowania;

(vi) prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego;

(vii) 0 istnieniu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, oraz o logice i przewidywanych konsekwencjach tego
zautomatyzowanego podejmowania decyzji; oraz

(viii)  jesli Dane Osobowe nie zostaty zebrane od samej Osoby
Fizycznej, zrédto, z ktdrego pochodzg Dane Osobowe, w tym
informacja, czy Dane Osobowe pochodzg ze Zrédta publicznego.

W przypadku, gdy Dane Osobowe nie zostaty uzyskane bezposrednio od
Osoby Fizycznej, SHV przekaze Osobie Fizycznej informacje okreslone w
art. 6.1:

® w rozsadnym terminie po uzyskaniu Danych Osobowych, ale
najpdzniej w ciggu jednego miesigca, z uwzglednieniem
szczegolnych okolicznosci Przetwarzanych Danych Osobowych;

(i) jesli Dane Osobowe sg wykorzystywane do komunikacji z Osobg
Fizyczna, najpézniej w momencie pierwszej komunikacji z Osobg
Fizyczng;

(iii) jesli planowane jest ujawnienie danych innemu odbiorcy,

najpdézniej w momencie pierwszego ujawnienia danych osobowych.

Wymogi artykutéow 6.1 i 6.2 mogg nie mie¢ zastosowania, jesli

® osoba fizyczna posiada juz informacje okreslone w art. 6.1;

(ii) przekazanie informacji osobom fizycznym bytoby niemozliwe lub
wymagatoby nieproporcjonalnego wysitku, w ktérym to przypadku
SHYV podejmie dodatkowe $rodki w celu ztagodzenia potencjalnych
negatywnych konsekwencji dla osoby fizycznej, takie jak te
opisane w art. 3.1;

(iii) uzyskanie Danych Osobowych jest wyraznie okreslone w
obowigzujgcym prawie EOG; lub
(iv) Dane Osobowe muszg pozosta¢ poufne z zastrzezeniem

obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej regulowanego przez
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obowigzujgce prawo lokalne, w tym ustawowy obowigzek
zachowania tajemnicy.

Artykut 7 - Prawa jednostki

Prawo dostepu 7.1 Kazda osoba fizyczna ma prawo zazgda¢ potwierdzenia, czy jej dane
osobowe sg przetwarzane, zazgdac ich kopii, a takze zazgda¢ dostepu do
informacji wymienionych w art. 6.1 lub 6.2.

Prawo do 7.2 Jesli dane osobowe sg nieprawidtowe, niekompletne lub przetwarzane
sprostowania, niezgodnie z prawem o ochronie danych EOG lub niniejszym Kodeksem, osoba
usuniecia i fizyczna ma prawo do uzyskania swoich danych osobowych:
ograniczenia () sprostowania lub uzupetnienia, jesli takie Dane Osobowe sg
nieprawidtowe lub niekompletne;
(i) usuniete, jesli takie Dane Osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z

prawem o ochronie danych EOG lub niniejszym Kodeksem. W
przypadku, gdy Dane Osobowe zostaty upublicznione przez SHV, a
Osoba Fizyczna jest uprawniona do usuniecia Danych Osobowych,
oprocz usunigcia odpowiednich Danych Osobowych, SHV, biorgc
pod uwage dostepng technologie i koszt wdrozenia, podejmie
uzasadnione kroki w celu poinformowania Stron Trzecich, ktére
przetwarzajg odpowiednie Dane Osobowe lub tgczg sie z
odpowiednimi Danymi Osobowymi, ze Osoba Fizyczna zazgdata
usuniecia Danych Osobowych; lub

(iii) ograniczone do Przetwarzania innego niz przechowywanie, w
oczekiwaniu na weryfikacje w przypadku zakwestionowania
doktadnosci takich Danych Osobowych lub jesli Osoba Fizyczna
sprzeciwia sie takiemu Przetwarzaniu zgodnie z art. 7.3(i), lub gdy
Przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub nie jest juz potrzebne,
ale Osoba Fizyczna woli ograniczenie niz usunigcie Danych
Osobowych. SHV bedzie przetwarza¢ ograniczone Dane Osobowe
wytgcznie za zgodg Osoby Fizycznej lub zgodnie z prawem o
ochronie danych EOG. SHV poinformuje osobe fizyczng przed
Zniesieniem ograniczenia.

SHV poinformuje o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu zgodnie z
prawami okreslonymi w podpunktach (i)-(iii) powyzej kazdg Osobe trzecig,
ktorej ujawniono odpowiednie Dane osobowe, chyba Ze okaze sie to
niemozliwe lub bedzie wymagaé nieproporcjonalnego wysitku. SHV
poinformuje osobe fizyczng o tych odbiorcach na zadanie.

Prawo do 7.3 Osoba fizyczna ma prawo sprzeciwic sie:
sprzeciwu
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Ograniczenia
praw osoéb
fizycznych

Procedura

Okres
odpowiedzi

7.4

7.5

7.6

® Przetwarzania jego Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacjg, chyba ze SHV moze wykazac
przewazajgce uzasadnione powody Przetwarzania; oraz

(i) otrzymywanie komunikatéw marketingowych.

Prawa oso6b fizycznych okreslone w art. 7.1 - 7.3 podlegajg wszelkim majgcym
zastosowanie wyjgtkom przewidzianym w prawie o ochronie danych EOG.
Zastosowanie wyjatkbw wymaga uprzedniej konsultacji z odpowiednim
inspektorem ds. prywatnosci Grupy. W zaleznosci od odpowiedniego prawa
osoby fizycznej, wyjatki mogg by¢ dostepne w przypadkach, gdy:

0] Przetwarzanie jest wymagane lub dozwolone w celu wykonania
zadania realizowanego w celu spetnienia prawnego obowigzku
SHYV;

(i) Przetwarzanie jest wymagane lub dozwolone w celu wykonania

zadania realizowanego w interesie publicznym, w tym w obszarze
zdrowia publicznego oraz w celach archiwizacyjnych, naukowych
lub historycznych lub statystycznych;

(iii) przetwarzanie jest niezbedne do korzystania z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informaciji;

(iv) do celéw rozstrzygania sporéw;

(v) wykonywanie praw przez osobe fizyczng negatywnie wptywa na

prawa i wolnosci innych os6b; lub
(vi) w przypadku, gdy okreslone ograniczenie praw os6b fizycznych ma
zastosowanie na mocy obowigzujgcego prawa EOG.

Osoba fizyczna moze przesta¢ swoje zadanie do odpowiedniego
inspektora ds. prywatnosci Grupy. Jezeli SHV przetwarza duzg ilo$¢
Danych dotyczacych osoby fizycznej, przed spetnieniem zgdania osoby
fizycznej SHV moze zazadac¢ od osoby fizycznej, aby:

® okresli¢ kategorie Danych Osobowych, do ktérych chce uzyskac
dostep;

(i) okreslenie, w rozsgdnym zakresie, systemu danych, w ktorym
Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane;

(iii) okresli¢ w uzasadnionym zakresie okolicznosci, w ktérych SHV
uzyskata Dane Osobowe;

(iv) dostarczenia dowodu tozsamosci, gdy SHV ma uzasadnione

watpliwosci co do takiej tozsamosci, lub dostarczenia dodatkowych
informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje; oraz

(V) w przypadku wniosku o sprostowanie, usuniecie lub ograniczenie
przetwarzania, podac¢ powody, dla ktorych Dane Osobowe sg
nieprawidtowe, niekompletne lub przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem lub niniejszym Kodeksem.

W ciggu jednego miesigca od otrzymania przez SHV wniosku i wszelkich
informacji niezbednych zgodnie z art. 7.5, specjalista ds. prywatnosci w
Grupie poinformuje dang osobe na pismie o (i) stanowisku SHV w sprawie
whniosku i wszelkich dziataniach, ktére SHV podjeta lub podejmie w
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odpowiedzi lub (ii) ostatecznym terminie, w ktérym zostanie ona
poinformowana o stanowisku SHV. Data ta nie bedzie pdzniejsza niz dwa
miesigce od pierwotnego terminu jednego miesigca. SHV wyjasni
przyczyny takiego opdznienia.

Skarga 7.7 Osoba fizyczna moze wnies¢ skarge zgodnie z art. 17.3 i/lub wnies¢

skarge lub roszczenie do organéw nadzorczych lub sgdéw zgodnie z art.

18, jezeli:

® odpowiedz na wniosek jest niezadowalajgca dla osoby fizycznej
(np. wniosek zostaje odrzucony);

(i) Osoba fizyczna nie otrzymata odpowiedzi zgodnie z wymogami art.
7.6; lub

(iii) termin wyznaczony osobie fizycznej zgodnie z art. 7.6 jest, w

Swietle istotnych okolicznos$ci, nadmiernie dtugi, a osoba fizyczna
zgtosita sprzeciw, ale nie wyznaczono jej krotszego, bardziej
rozsgdnego terminu, w ktérym otrzyma odpowiedz.

Odmowa 7.8 SHV moze odrzuci¢ wniosek osoby fizycznej, jesli
realizacji zadan 0] wniosek nie spetnia wymogéw okreslonych w art. 7.1-7.3 lub
spetnia wymog okreslony w art. 7.4;
(i) wniosek nie jest wystarczajgco szczegotowy (a osoba fizyczna
miata mozliwo$¢ sprecyzowania swojego wniosku);
(iii) tozsamosc¢ danej osoby fizycznej nie moze zosta¢ ustalona za

pomocg rozsgdnych srodkéw, w tym dodatkowych informacji
dostarczonych przez osobe fizyczng; lub

(iv) SHV moze racjonalnie wykazac, ze zgdanie jest ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, np. ze wzgledu na jego
powtarzalny charakter. Odstep czasowy pomiedzy wnioskami
wynoszacy 6 miesiecy lub mniej uznaje sie zasadniczo za
nieuzasadniony;

(v) Przetwarzanie jest wymagane lub dozwolone w celu wykonania
zadania realizowanego w celu spetnienia prawnego obowigzku
SHV;

(vi) Przetwarzanie jest wymagane lub dozwolone w celu wykonania

zadania realizowanego w interesie publicznym, w tym w obszarze
zdrowia publicznego oraz w celach archiwizacyjnych, naukowych
lub historycznych lub statystycznych;

(vii) przetwarzanie jest niezbedne do korzystania z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informaciji;

(viii)  do celdéw rozstrzygania sporow;

(ix) w zakresie, w jakim zgdanie narusza prawa i wolno$ci innych osdb;
lub
(x) w przypadku, gdy okre$lone ograniczenie praw oséb fizycznych ma

zastosowanie na mocy obowigzujgcego prawa EOG.

Prawa dostepu okreslonego w art. 7.1 mozna odmowi¢ wytgcznie w
okolicznosciach wymienionych w punktach (viii), (ix) i (x) powyzej i na czas
ich trwania.
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SHV nie jest zobowigzana do przetwarzania dodatkowych informacji
umozliwiajgcych identyfikacje Osoby fizycznej wytgcznie w celu utatwienia
realizacji praw Oséb fizycznych wynikajgcych z niniejszego art. 7.

Wymogi dotyczace bezpieczenstwa i poufnosci

SHV, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele Przetwarzania, a takze ryzyko o réznym
prawdopodobienstwie i wadze dla praw i wolnosci Oséb Fizycznych,
podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
Danych Osobowych przed niewtasciwym wykorzystaniem lub
przypadkowym, niezgodnym z prawem lub nieuprawnionym zniszczeniem,
utrata, zmiang, ujawnieniem, pozyskaniem, dostepem lub innym
Przetwarzaniem. Aby to osiggna¢, SHV opracowata i wdrozyta Program
Bezpieczenstwa Informacji SHV oraz inne pod-zasady dotyczgce ochrony
Danych Osobowych.

Personel bedzie upowazniony do dostepu do Danych Osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji odpowiedniego Celu Przetwarzania oraz
do wykonywania swojej pracy zgodnie z instrukcjami SHV.

Pracownicy, ktérzy uzyskujg dostep do danych osobowych, beda
przestrzega¢ swoich zobowigzan w zakresie poufnosci.

Naruszenia bezpieczenstwa danych sg zgtaszane do funkcji ochrony
prywatnosci SHV zgodnie z ustalonymi przez SHV procedurami
reagowania na incydenty. SHV dokumentuje wszelkie Naruszenia
Bezpieczenstwa Danych, w tym fakty zwigzane z Naruszeniem
Bezpieczenstwa Danych, jego skutkami i podjetymi dziataniami
naprawczymi, a dokumentacja ta zostanie udostepniona wtasciwemu
organowi nadzorczemu na jego zgdanie.

SHV powiadomi odpowiedni organ nadzorczy o naruszeniu
bezpieczenstwa danych bez zbednej zwtoki, a tam, gdzie to mozliwe, w
ciggu 72 godzin od powziecia wiadomosci o takim naruszeniu, chyba ze
jest mato prawdopodobne, aby naruszenie bezpieczehstwa danych
spowodowato ryzyko dla praw i wolnosci osob fizycznych.

Ponadto, jesli naruszenie bezpieczenstwa danych moze spowodowac
wysokie ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych, SHV powiadomi osoby
fizyczne o naruszeniu bezpieczenstwa danych bez zbednej zwtoki, po
ustaleniu, ze doszto do naruszenia bezpieczenstwa danych.

Powiadomienia mogg zosta¢ opdznione zgodnie z instrukcjami organéw
Scigania, jesli uznajg one, ze takie powiadomienia utrudnityby dochodzenie
(karne) lub spowodowatyby szkode dla bezpieczenstwa narodowego. SHV
niezwtocznie odpowie na zapytania oséb dotknietych naruszeniem w
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zwigzku z takim naruszeniem bezpieczenstwa danych.

Artykut 9 - Marketing bezposredni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Niniejszy artykut okresla wymogi dotyczace Przetwarzania Danych
Osobowych do celow marketingu bezposredniego (np. kontaktowanie sie z
Osobg Fizyczng za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu, telefonu,
wiadomosci SMS lub w inny sposéb, w celu pozyskania do celéw
komercyjnych lub charytatywnych).

Jezeli wymaga tego obowigzujgce prawo, SHV bedzie wysyta¢ do Oséb
fizycznych komunikaty marketingu bezposredniego wytgcznie za uprzednig
zgodg Osoby fizycznej ("opt-in"). Jesli obowigzujgce prawo nie wymaga
uprzedniej zgody Osoby, SHV w kazdym przypadku zaoferuje Osobie
mozliwos¢ rezygnacji z takiej komunikacji marketingu bezposredniego.

Uprzednia zgoda osoby fizycznej na wysytanie niezamoéwionych informacji
handlowych drogg elektroniczng nie bedzie wymagana, jesli:

® Osoba fizyczna przekazata swoje elektroniczne dane kontaktowe
Spotce z Grupy w kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi takiej
Spotki z Grupy;

(ii) takie dane kontaktowe sg wykorzystywane do marketingu
bezposredniego podobnych produktéw lub ustug takiej Spofki
Grupy; oraz

(iii) pod warunkiem, ze dana osoba fizyczna otrzymata jasng i wyrazng

mozliwos¢ bezptatnego i tatwego wyrazenia sprzeciwu wobec
takiego wykorzystania jej elektronicznych danych kontaktowych,
gdy sg one gromadzone przez Spétke Grupy.

W kazdej komunikacji w ramach marketingu bezposredniego kierowanej do
danej osoby, osoba ta bedzie miata mozliwos¢ rezygnacji z dalszej
komunikacji w ramach marketingu bezposredniego, w tym profilowania
zwigzanego z tym marketingiem bezposrednim.

Jezeli osoba fizyczna sprzeciwi sie otrzymywaniu komunikatow
marketingowych od SHV lub wycofa swojg zgode na otrzymywanie takich
komunikatéw, SHV podejmie kroki w celu powstrzymania sie od wysytania
dalszych komunikatow marketingu bezposredniego zgodnie z wyraznym
zadaniem osoby fizycznej oraz od przetwarzania danych osobowych tej
osoby fizycznej do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania
zwigzanego z tym marketingiem bezposrednim.

Zadne Dane Osobowe nie bedg przekazywane ani wykorzystywane w
imieniu Osoéb Trzecich do celow marketingu bezposredniego takich Oséb
Trzecich bez uprzedniej zgody Osoby Fizyczne;.

SHV nie bedzie wykorzystywac zadnych Danych Osobowych Dzieci do
celow marketingu bezposredniego bez uprzedniej zgody ich rodzica lub
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Rejestry 9.8
marketingu
bezposrednieg

o]

opiekuna. Jesli SHV nie jest w bezposrednim kontakcie z osobg
sprawujgcg wiadze rodzicielskg nad Dzieckiem, dotozy uzasadnionych
staran, aby w takich przypadkach zweryfikowaé, czy zgoda zostata
udzielona lub autoryzowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielskg
nad Dzieckiem, biorgc pod uwage dostepng technologie.

SHYV bedzie prowadzi¢ rejestr osob, ktére skorzystaty z prawa do "opt-in"
lub "opt-out" i bedzie regularnie sprawdzac¢ publiczne rejestry rezygnaciji.

Artykut 10 - Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Zautomatyzow 10.1
ane decyzje

Specjalne 10.2
kategorie
danych

Odpowiednie 10.3

srodki

Artykut 11
Przeniesienie 11.1
na osoby
trzecie

Osoby fizyczne majg prawo nie podlegaé decyzji opartej wytacznie na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére
wywotuje wobec nich skutki prawne (lub podobne znaczace skutki).
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli:

® korzystanie ze zautomatyzowanych narzedzi jest dozwolone przez
prawo EOG;
(i) decyzja jest niezbedna do celéw (a) zawarcia lub wykonania

umowy miedzy Osobg fizyczng a SHV lub (b) zarzadzania
stosunkiem pracy na zasadzie dobrowolnosci miedzy Osobg
fizyczng a SHV, pod warunkiem ze wniosek lezacy u podstaw
decyzji SHV zostat ztozony przez Osobe fizyczng (np. gdy do
filtrowania podan o prace wykorzystywane sg zautomatyzowane
narzedzia); lub

(iii) osoba fizyczna wyrazita na to wyrazng zgode.

SHV bedzie przetwarza¢ Specjalne Kategorie Danych do celéw
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wytgcznie w przypadku, o
ktérym mowa w art. 10.1(iii) lub art. 4.2(iv), a SHV podjeta odpowiednie
srodki okreslone w art. 10.3.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 10.1(ii) i (iii), SHV podejmie
odpowiednie srodki w celu zabezpieczenia uzasadnionych interesow
Osoby fizycznej, w tym co najmniej prawa Osoby fizycznej do uzyskania
interwenciji ludzkiej i wyrazenia swojego punktu widzenia.

- Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim

Niniejszy artykut okresla wymogi dotyczace przekazywania Danych
Osobowych przez SHV Osobom Trzecim. Nalezy pamieta¢, ze
przekazywanie Danych Osobowych obejmuje sytuacje, w ktérych SHV
ujawnia Dane Osobowe Osobom Trzecim (np. w kontekscie nalezytej
starannosci korporacyjnej) lub w ktérych SHV zapewnia zdalny dostep do
Danych Osobowych Osobom Trzecim.
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Istniejg dwie kategorie stron trzecich:

0] Zewnetrzni Administratorzy Danych: sg to Zewnetrzne Podmioty
Przetwarzajgce Dane Osobowe, ktére okreslajg cele i sposoby
Przetwarzania Danych Osobowych (np. partnerzy biznesowi SHV,
ktérzy dostarczajg wtasne towary lub ustugi bezposrednio
Klientom); oraz

(i) Zewnetrzne Podmioty Przetwarzajace: sg to Zewnetrzne
Podmioty Przetwarzajgce Dane Osobowe wytgcznie w imieniu SHV
i na jej polecenie (np. Zewnetrzne Podmioty Przetwarzajgce
rejestracje online dokonywane przez Klientéw).

SHYV przekaze Dane Osobowe Osobie Trzeciej w zakresie niezbednym do
realizacji odpowiedniego Celu Przetwarzania, dla ktérego Dane Osobowe
sg Przetwarzane.

Administratorzy zewnetrzni (inni niz agencje rzgdowe) mogag przetwarzac
dane osobowe przekazywane przez SHV tylko wtedy, gdy zawarli z SHV
wazng umowe w formie pisemnej lub elektronicznej. W takiej umowie SHV
bedzie dgzy¢ do umownej ochrony intereséw prywatnos$ci oséb fizycznych,
gdy dane osobowe sg przetwarzane przez zewnetrznych administratorow.
Wszystkie takie umowy bedg sporzgdzane zgodnie z odpowiednimi
wytycznymi dotyczgcymi zawierania umow. Postanowienie to nie ma
zastosowania w przypadku incydentalnego przekazywania Danych
Osobowych Zewnetrznemu Administratorowi Danych, np. gdy Dane
Osobowe bedg wykorzystywane przez Zewnetrznego Administratora
Danych do kontaktowania sie z Osobg Fizyczng w uzasadnionych celach
biznesowych zwigzanych z obowigzkami zawodowymi Osoby Fizycznej.

Podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane mogg przetwarza¢ dane
osobowe wytgcznie na podstawie pisemnej umowy z SHV. Umowa z
Zewnetrznym Podmiotem Przetwarzajgcym bedzie zawiera¢ nastepujgce
postanowienia:

0] Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat Dane
Osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami
SHV i w celach zatwierdzonych przez SHV;

(i) Przetwarzajgcy oraz osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych zachowajg poufnos¢ Danych
Osobowych;

(iii) Przetwarzajacy podejmie odpowiednie techniczne, fizyczne i
organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony Danych
Osobowych

(iv) Podmiot przetwarzajgcy bedgcy osobg trzecig nie zezwala
podwykonawcom i podmiotom powigzanym na przetwarzanie
Danych osobowych w zwigzku z jego zobowigzaniami wobec SHV
bez (i) uprzedniej konkretnej lub ogdlnej zgody SHV oraz (ii)
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

waznie zawartej pisemnej umowy miedzy Podmiotem
przetwarzajgcym bedgcym osobg trzecig a podwykonawca, ktéra
nakfada obowigzki w zakresie ochrony danych, ktére nie mogg byc¢
mniej ochronne niz te natozone na Podmiot przetwarzajgcy bedacy
osobg trzecig, oraz pod warunkiem, ze Podmiot przetwarzajgcy
bedacy osobg trzecig pozostaje odpowiedzialny wobec SHV za
wykonanie zobowigzan podwykonawcow. W przypadku, gdy SHV
wyrazi ogolng zgode, Zewnetrzne Podmioty Przetwarzajgce
powiadomig SHV o wszelkich zmianach dotyczacych
podwykonawcow i zapewnig SHV mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian w oparciu o uzasadnione podstawy;
Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, ze jego
podwykonawcy i podmioty powigzane bedg przestrzega¢ poziomu
ochrony danych nie mniejszego niz obowigzki okreslone w umowie
miedzy Zewnetrznym Podmiotem Przetwarzajgcym a SHV;

SHV moze dokonac¢ przegladu $rodkéw bezpieczenstwa podjetych
przez Podmiot Zewnetrzny Przetwarzajgcy Dane, a Podmiot
Zewnetrzny Przetwarzajgcy Dane podda swoje odpowiednie
obiekty przetwarzania danych audytom i inspekcjom
przeprowadzanym przez SHV, Podmiot Zewnetrzny w imieniu SHV
lub wtasciwy organ rzadowy. Moze to réwniez nastgpi¢ w drodze
oswiadczenia wydanego przez wykwalifikowanego niezaleznego
rzeczoznawce zewnetrznego, potwierdzajgcego, ze urzgdzenia do
przetwarzania informacji Podmiotu Zewnetrznego
Przetwarzajgcego wykorzystywane do Przetwarzania Danych
Osobowych sg zgodne z wymogami umowy;

Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje
SHV o wszelkich faktycznych lub podejrzewanych naruszeniach
bezpieczenstwa dotyczacych Danych Osobowych;

Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajgcy podejmie odpowiednie srodki
zaradcze tak szybko, jak to mozliwe i niezwiocznie przekaze SHV
wszelkie istotne informacje i pomoc, o ktére zwrdci sie¢ SHV w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa,;

Podmiot przetwarzajgcy bedgcy osobg trzecig bedzie niezwiocznie
i odpowiednio rozpatrywac (a) wnioski o udzielenie informacji
niezbednych do wykazania zgodnosci Podmiotu przetwarzajgcego
bedacego osobg trzecig z jego zobowigzaniami wynikajgcymi z
umowy i poinformuje SHV, jesli jakiekolwiek instrukcje SHV w tym
zakresie naruszajg prawo o ochronie danych EOG, (b) wnioski i
skargi 0s6b fizycznych zgodnie z instrukcjami SHV oraz (c) wnioski
o pomoc SHYV, jesli jest to zasadnie wymagane w celu zapewnienia
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z prawem o ochronie
danych EOG,; oraz

zgodnie z wyborem SHV, Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajgcy
usunie lub zwréci SHV wszystkie Dane Osobowe po zakonczeniu
swiadczenia ustug zwigzanych z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i usunie wszystkie kopie Danych Osobowych, chyba
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ze przechowywanie Danych Osobowych jest wymagane przez
obowigzujgce prawo EOG.

Przekazywanie 11.6 SHV moze przekaza¢ Dane Osobowe Zewnetrznemu Administratorowi lub
danych Zewnetrznemu Podmiotowi Przetwarzajgcemu zlokalizowanemu poza
osobowych EOG, jesli:

stronie trzeciej
w kraju spoza
EOG

0] transfer opiera sie na decyzji o adekwatnosci;

(i) zgodnie z mechanizmem przekazywania danych, ktory jest
uznawany na mocy prawa o ochronie danych EOG za
zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony danych; lub

(i) przekazanie podlega odstepstwu w okreslonych sytuacjach na
mocy prawa EOG o ochronie danych (tj. przetwarzanie jest
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy w interesie osoby
fizycznej, do ochrony zywotnych intereséw osoby fizycznej, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub z waznych
wzgledow interesu publicznego (uznanych przez prawo EOG,
ktéremu podlega Eksporter danych), lub osoba fizyczna wyrazita
wyrazng zgode na przekazanie, zgodnie z art. 2.4).

Przeniesienie na podstawie art. 11.6 (iii) bedzie wymagato uprzedniej
konsultacji z odpowiednim Group Privacy Officer lub Corporate Privacy
Officer.

Przed dokonaniem przeniesienia zgodnie z punktem (ii), SHV przeprowadzi
Ocene Skutkdw Przeniesienia zgodnie z Artykutem 14.4.

Procesory 11.7 Wewnetrzne Podmioty Przetwarzajgce moga Przetwarza¢ Dane Osobowe

wewnetrzne tylko wtedy, gdy majg waznie zawartg pisemng lub elektroniczng umowe ze
Spotkg Grupy bedacg Administratorem odpowiednich Danych Osobowych,
ktéra to umowa musi w kazdym przypadku zawiera¢ postanowienia
okreslone w Artykule 11.5 powyzej.

Artykut 12 - Ograniczenia wynikajace z prawa EOG

Ograniczenia 12.1 Niektdére prawa oséb fizycznych i obowigzki SHV okreslone w niniejszym

wynikajace z Kodeksie mogg w okreslonych przypadkach podlega¢ ograniczeniom

prawa EOG przewidzianym w prawie EOG, okreslonym i stosowanym zgodnie z
prawem o ochronie danych EOG, takim jak:

0] zapobieganie przestepstwom lub prowadzenie dochodzen w ich
sprawie (w tym wspotpraca z organami scigania);

(i) dochodzenie roszczen cywilnoprawnych; lub

(iii) ochrony osob fizycznych lub praw i wolnos$ci innych oséb.

Stosowanie takich ograniczen wymaga uprzedniej konsultacji z
odpowiednim Group Privacy Officer lub Corporate Privacy Officer i zostanie
udokumentowane.
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Artykut 13 - Nadzér i zgodnosé

Funkcja
prywatnosci
SHV

Korporacyjny

specjalista ds.

ochrony
prywatnosci

13.1

13.2

SHYV ustanowita funkcje SHV Privacy Function, ktéra jest koordynowana
przez Corporate Privacy Officer i sktada sie z globalnej sieci Group Privacy
Officers i ich odpowiedniej sieci Business Unit Privacy Officers,
wystarczajgcej do kierowania zgodnoscig z niniejszym Kodeksem. Jesli
bedzie to wymagane na mocy prawa o ochronie danych EOG, Grupy
wyznaczg inspektora ochrony danych dla swoich Grup, Jednostek
Biznesowych lub organizacji krajowych. Taki inspektor (inspektorzy) bedzie
(beda) czescia funkcji ochrony prywatnosci SHV i bedzie (bedg)
wykonywac¢ swoje ustawowe obowigzki zgodnie z prawem o ochronie
danych EOG. Inspektor(-rzy) Ochrony Danych skfada(-jg) sprawozdania
dotyczgce zgodnosci z przepisami o ochronie prywatnosci Zarzgdowi
odpowiedniej Grupy lub Spétki Grupy. W przypadku, gdy inspektor ds.
prywatnosci Grupy lub inspektor ds. prywatnosci jednostki biznesowe;j jest
réwniez mianowany inspektorem ochrony danych, wykonuje on swoje
obowigzki stuzbowe w zakresie, w jakim nie sg one sprzeczne z jego
stanowiskiem ustawowym.

SHV Holdings wyznaczy korporacyjnego inspektora ds. prywatnosci, ktory
bedzie odpowiedzialny za:

® nadzorowanie ogolnej zgodnosci z niniejszym Kodeksem w SHV;

(i) koordynowanie, komunikowanie sie i konsultowanie z inspektorami
ds. prywatnosci Grupy zgodnie z opisem w niniejszym Kodeksie
oraz w kwestiach ogolnej ochrony danych;

(iii) by¢ dostepne w przypadku wnioskow o konsultacje, np. zgodnie z
art. 12.4;
(iv) dostarczanie Zarzgdowi SHV Holdings corocznego raportu

dotyczacego zgodnosci z przepisami o ochronie prywatnosci w
zakresie ryzyka zwigzanego z ochrong danych i kwestii zgodnosci
z przepisami, jak opisano w art. 16.2;

(v) prowadzenie w petni zaktualizowanej listy Spétek Grupy oraz
Sledzenie i rejestrowanie aktualizacji niniejszego Kodeksu;
(vi) koordynowanie, we wspotpracy z inspektorami ds. prywatnosci

Grupy oraz, w razie potrzeby, odpowiednimi inspektorami ds.
prywatnos$ci jednostek biznesowych, inspektorami ds. zgodnosci z
przepisami, dzialem prawnym i dzialem audytu, oficjalnych
dochodzen lub zapytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez organ rzgdowy;

(vii) rozwigzywanie konfliktow miedzy niniejszym Kodeksem a
obowigzujgcym prawem, jak opisano w art. 20;

(viii) doradztwo w zakresie transferéw opisanych w artykutach 11.6 i

20.1;

(ix) prowadzenie rejestru wszelkich zmian dokonanych w niniejszym
Kodeksie zgodnie z art. 21.1;

x) monitorowanie ogodlnej wydajnosci i okresowy przeglgd ocen

skutkéw dla ochrony danych (DPIA) w SHV;

17 /37



A S Hv () SHV ENERGY m mammoer ERIKS [‘nutreco INPM

Komitet ds. 13.3
etyki i

zgodnosci z
przepisami

SHV Holdings

Specjalista ds. 13.4
prywatnosci w
grupie

(xi) monitorowanie systemu dokumentacji, powiadamiania i
przekazywania informacji o naruszeniach bezpieczehstwa danych
w SHV; oraz

(xii) podejmowanie decyzji w sprawie skarg, jak opisano w Artykule
17.3.

Komitet ds. Etyki i Zgodnosci z Przepisami SHV Holdings zapewnia, ze
istniejg ramy dla opracowania procesow, systeméw i narzedzi zarzadzania
danymi w celu wdrozenia ogolnych ram zarzgdzania ochrong danych w
SHV, takie jak:

® utrzymywanie, aktualizowanie i publikowanie niniejszego Kodeksu i
powigzanych pod-zasad;
(i) narzedzie do gromadzenia, utrzymywania i aktualizowania

informacji dotyczgcych struktury i funkcjonowania wszystkich
systemoéw przetwarzajgcych dane osobowe;

(iii) szkolenie w zakresie ochrony danych osobowych i podnoszenie
Swiadomosci pracownikéw w celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzkami wynikajgcymi z niniejszego Kodeksu;

(iv) odpowiednie systemy audytu wewnetrznego w celu monitorowania,
audytu i raportowania zgodnosci z niniejszym Kodeksem oraz
umozliwienia dziatowi audytu wewnetrznego SHV weryfikacji i
poswiadczenia takiej zgodnosci zgodnie z corocznym procesem
poswiadczania SHV;

(v) procedury dotyczgce zapytan, watpliwosci i skarg zwigzanych z
ochrong danych; oraz
(vi) okreslanie i aktualizowanie odpowiednich sankcji za naruszenia

niniejszego Kodeksu (np. standardéw dyscyplinarnych).
Komitet ds. Etyki i Zgodnosci z Przepisami SHV Holdings bedzie réwniez
wykonywat zadania Komitetu ds. Etyki i Zgodnosci z Przepisami Grupy
opisane w Artykule 13.5 w odniesieniu do SHV Holdings.

Kazda Grupa wyznaczy Grupowego Inspektora Ochrony Prywatnosci.
Specjalista ds. prywatnosci w Grupie moze z kolei ustanowic¢ sie¢
specjalistow ds. prywatnosci w jednostkach biznesowych wystarczajgcg do
kierowania przestrzeganiem niniejszego Kodeksu w ramach Grupy.

Group Privacy Officer jest odpowiedzialny za nastepujgce zadania w
odniesieniu do swojej Grupy:

0] nadzorowanie, wspieranie i ocenianie zgodno$ci z niniejszym
Kodeksem;
(i) wdrazanie i dalsze rozwijanie (w zaleznosci od Grupy) procesoéw,

systemoéw i narzedzi zarzgdzania danymi, opracowanych przez
Inspektora ds. prywatnosci korporacyjnej, Komitet ds. etyki i
zgodnosci SHV Holdings oraz Komitet ds. etyki i zgodnosci Grupy
w celu wdrozenia ram zarzgdzania ochrong danych;

(iii) wspieranie i ocena ogolnej zgodnosci zarzgdzania ochrong
danych;
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Komitet ds.
Etyki i
Zgodnosci z
Przepisami
Grupy

135

(iv) doradzanie Odpowiedzialnemu Dyrektorowi Wykonawczemu i
Korporacyjnemu Urzednikowi ds. Prywatnosci w zakresie zagrozen
dla prywatnosci i kwestii zgodnosci;

(v) utrzymywanie lub zapewnianie dostepu do spisu systemu oraz
informacji o strukturze i funkcjonowaniu wszystkich systemow
przetwarzajgcych Dane Osobowe (zgodnie z wymogami art. 14.2);

(vi) bycie dostepnym dla wnioskéw o konsultacje, jak opisano w art.
3.1liart. 12.4;

(vii) dostepnos$¢ w przypadku wnioskéw, konsultacji lub porad
opisanych w art. 4.4 i art. 7,

(viiiy  dostarczanie informaciji istotnych dla rocznego sprawozdania
dotyczacego zgodnosci z przepisami o ochronie prywatnosci
sporzgdzanego przez inspektora ds. ochrony prywatnosci w
przedsiebiorstwie (zgodnie z wymogami art. 16);

(ix) pomoc korporacyjnemu inspektorowi ds. prywatnosci w przypadku
oficjalnych dochodzen lub zapytan ze strony organéw rzadowych;

(x) zatwierdzanie wszystkich odpowiednich podpolityk prywatnosci;

(xi) nakazanie, aby przechowywane Dane zostaly usuniete, zniszczone

lub zanonimizowane zgodnie z wymogami art. 5.2;

(xii) podejmowanie decyzji i powiadamianie korporacyjnego inspektora
ds. prywatnosci o skargach zgodnie z art. 17,

(xiii) rozwigzywanie konfliktdw miedzy niniejszym Kodeksem a
obowigzujgcym prawem, jak opisano w art. 20;

(xiv)  doradztwo w zakresie transferow opisanych w art. 11.6 i 20.1; oraz

(xv) wspotpraca z Korporacyjnym Inspektorem ds. Prywatnosci, innymi
Inspektorami ds. Prywatnosci w Grupie, Inspektorami ds.
Prywatnosci w Jednostkach Biznesowych (jesli dotyczy) oraz
specjalistami ds. zgodnosci w celu:

(a) zapewnienie instrukcji, narzedzi i szkolenn umozliwiajgcych
Grupie przestrzeganie niniejszego Kodeksu;
(b) dzieli¢ sie najlepszymi praktykami w zakresie zarzadzania

ochrong danych;
(c) zapewnienie, ze wymogi ochrony danych sg brane pod
uwage za kazdym razem, gdy wdrazana jest nowa

technologia; oraz
(d) powiadomi¢ Odpowiedzialnego Kierownika o wymogach

dotyczacych zaangazowania Administratora danych lub
Podmiotu przetwarzajgcego bedacego strong trzecia.

Etyki i Zgodnosci z Przepisami Grupy zapewnia, ze istniejg ramy dla
opracowania procesow, systemow i narzedzi zarzgdzania danymi w celu
wdrozenia ogdlnych ram zarzadzania ochrong danych w ramach takiej
Grupy, takie jak

0] opracowywanie, wdrazanie i aktualizowanie lokalnych oswiadczen,
polityk i procedur dotyczgcych ochrony danych osobowych;
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(i) utrzymywanie, aktualizowanie i publikowanie niniejszego Kodeksu
oraz ustanawianie, utrzymywanie, aktualizowanie i publikowanie
powigzanych pod-zasad;

(i) tworzenie, utrzymywanie i aktualizowanie informacji dotyczgcych
struktury i funkcjonowania wszystkich systeméw przetwarzajgcych
dane osobowe (zgodnie z wymogami art. 14);

(iv) opracowywanie, wdrazanie i aktualizowanie programéw
szkoleniowych i uswiadamiajgcych w zakresie ochrony danych;

(v) monitorowanie, audyt i raportowanie zgodnosci z niniejszym
Kodeksem do zarzgdu Grupy;

(vi) gromadzenie, badanie i rozwigzywanie zapytan, watpliwosci i skarg

dotyczacych prywatnosci; oraz
(vii) okreslanie i aktualizowanie odpowiednich sankcji za naruszenia
niniejszego Kodeksu (np. standardéow dyscyplinarnych).

Odpowiedzialny 13.6 Kierownik odpowiedzialny bedzie odpowiedzialny za wdrozenie skutecznego
kierownik zarzgdzania ochrong danych, integracje skutecznej ochrony danych z
praktykg biznesowg oraz za dostepnos¢ odpowiednich zasobdw i budzetu.

Kierownik odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci odpowiedzialny za:

® zapewnienie ogolnej zgodnosci zarzadzania ochrong danych,
réwniez podczas i po restrukturyzacji organizacyjnej, outsourcingu,
fuzjach i przejeciach oraz zbyciu;

(ii) wdrazanie procesow, systemow i narzedzi zarzgdzania danymi,
opracowanych przez inspektora ds. prywatnosci korporacyjnej i
inspektora ds. prywatnosci Grupy w celu wdrozenia ram zarzgdzania
ochrong danych;

(iii) zapewnienie, ze procesy i systemy zarzgdzania ochrong danych sg
aktualizowane zgodnie ze zmieniajgcymi sie okoliczno$ciami oraz
wymogami prawnymi i regulacyjnymi;

(iv) zapewnienie i monitorowanie biezgcej zgodnosci Stron Trzecich z
wymogami niniejszego Kodeksu w przypadku przekazania Danych
Osobowych Stronie Trzeciej;

(V) zapewnienie, ze odpowiednie osoby uczestniczg w zalecanych
szkoleniach z zakresu ochrony danych; oraz
(vi) nakazanie, aby przechowywane Dane zostaty usuniete, zniszczone

lub zanonimizowane zgodnie z wymogami art. 5.2.
Osoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za:

® wyznaczenie specjalisty ds. ochrony prywatnosci w Grupie;

0] konsultowanie sie z Korporacyjnym Specjalistg ds. Prywatnosci we
wszystkich przypadkach, w ktérych wystepuje konflikt miedzy
obowigzujgcym prawem a niniejszym Kodeksem, jak opisano w art.
20.1; oraz

(i) informowanie Corporate Privacy Officer, jesli jakikolwiek nowy
wymaog prawny zaktéca zdolnos¢é SHV do przestrzegania niniejszego
Kodeksu zgodnie z wymogami art. 20.2.
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Domysiny 13.7
specjalista ds.
prywatnosci w

Jezeli w danym momencie w Grupie nie zostanie wyznaczony Specjalista
ds. ochrony prywatnosci w Grupie, za nadzér nad przestrzeganiem
niniejszego Kodeksu odpowiedzialny bedzie wyznaczony Specjalista ds.
etyki i zgodnosci w danej Grupie. Specjalista ds. ochrony prywatnosci
wykonujacy zadania Specjalisty ds. ochrony prywatnosci w Grupie opisane
w art. 13.4 w odniesieniu do SHV Holdings zostanie wyznaczony przez SHV
Holdings.

Artykut 14 - Zasady i procedury

grupie
Zasady i 14.1
procedury
Rejestry 14.2
czynnosci

przetwarzania

Ocena skutkéw 14.3
dla ochrony
danych (DPIA)

Ocena wplywu 14.4
transferu

SHYV opracuje i wdrozy pod-zasady i procedury w celu zapewnienia
zgodnosci z niniejszym Kodeksem.

SHYV bedzie prowadzi¢ Rejestr czynnosci przetwarzania. Kopia zostanie
dostarczona wtasciwemu organowi nadzorczemu na zadanie.

SHV przeprowadzi ocene skutkéw dla ochrony danych (DPIA) w przypadku
operacji przetwarzania, ktore mogg powodowac wysokie ryzyko dla praw i
wolnosci 0s6b fizycznych. DPIA zostanie przeprowadzona przed
wdrozeniem planowanego systemu informatycznego lub Przetwarzania.

W przypadku, gdy DPIA wskazuje, ze Przetwarzanie spowodowatoby
wysokie ryzyko przy braku srodkéw podjetych przez SHV w celu
ograniczenia ryzyka, przed Przetwarzaniem nalezy skonsultowac sie z
wiasciwym organem nadzorczym.

SHV przeprowadzi Ocene Skutkéow Transferu przed przekazaniem Danych
Osobowych zgodnie z niniejszym Kodeksem i bedzie jg utrzymywac przez
czas trwania transferu.

W przypadku, gdy Ocena Skutkéw Transferu wykaze luke (luki) w ochronie
Oso6b Fizycznych zgodnie z niniejszym Kodeksem, SHV wdrozy srodki
uzupetniajgce, takie jak zabezpieczenia umowne, techniczne lub
organizacyjne, w tym srodki stosowane podczas przesytania i
Przetwarzania Danych Osobowych w kraju przeznaczenia w celu
zapewnienia zgodnosci z Kodeksem. Srodki uzupetniajgce nie sa
wymagane w odniesieniu do przepiséw i praktyk majgcych zastosowanie
do Importera danych, ktére szanujg istote podstawowych praw i wolnosci
oraz nie wykraczajg poza to, co jest konieczne i proporcjonalne w
demokratycznym spoteczenstwie do ochrony jednego z celdéw
wymienionych w art. 23(1) RODO.

Transfer nie dojdzie do skutku lub zostanie zawieszony w przypadku, gdy:
(i) nie mozna zapewni¢ zgodnosci z niniejszym Kodeksem, (ii) nie mozna
podjg¢ odpowiednich srodkdw uzupetniajgcych lub (iii) tak poleci
jakakolwiek Wiasciwa Spotka. W przypadku zawieszenia Eksporter Danych
moze zdecydowac o zakonczeniu Transferu.
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W przypadku zakonczenia Transferu, w tym w przypadku, gdy Importer
Danych przestaje by¢ zwigzany niniejszym Kodeksem, Importer Danych
musi - wedtug uznania Eksportera Danych - zwrécié lub usung¢ Dane
Osobowe, ktore otrzymat na mocy niniejszego Kodeksu.

SHYV przeprowadzi i udokumentuje Ocene Skutkéw Transferu z udziatem
SHYV Holdings i Specjalisty ds. Prywatnosci Grupy oraz powiadomi o tym
Eksportera Danych i Importera Danych. SHV udostepni Ocene Skutkow
Transferu wszystkim Spotkom Grupy oraz na zgdanie kazdej Wtasciwej
Spotce.

Artykut 15 - Szkolenia

Szkolenie 15.1 SHYV zapewnia szkolenie w zakresie obowigzkow i zasad okreslonych w

personelu niniejszym Kodeksie oraz zwigzanych z nimi obowigzkéw zachowania
poufnosci pracownikom, ktdrzy majg staty lub regularny dostep do Danych
Osobowych, ktérzy sg zaangazowani w gromadzenie danych lub
opracowywanie narzedzi wykorzystywanych do Przetwarzania Danych
Osobowych.

Artykut 16 - Monitorowanie i audyt zgodnosci

Audyty 16.1 Audyt Wewnetrzny SHV lub Audyt Wewnetrzny Grupy bedzie regularnie
przeprowadzac¢ audyty procesow i procedur biznesowych, ktére obejmujg
Przetwarzanie Danych Osobowych, pod katem zgodnosci ze wszystkimi
aspektami niniejszego Kodeksu, w tym metod zapewnienia, ze zostang
podjete dziatania naprawcze. Audyty mogg by¢ przeprowadzane w ramach
regularnych dziatan Audytu Wewnetrznego SHV lub Audytu Wewnetrznego
Grupy lub na wniosek Specjalisty ds. prywatnosci korporacyjnej lub
odpowiedniego Specjalisty ds. prywatnosci Grupy. Korporacyjny
Specjalista ds. Prywatnosci moze zazadac, aby audyt, o ktorym mowa w
niniejszym art. 16.1, zostat przeprowadzony przez audytora zewnetrznego.
Podczas przeprowadzania audytu przestrzegane bedg obowigzujgce
standardy zawodowe w zakresie niezaleznosci, uczciwosci i poufnosci.
Odpowiedzialny Kierownik, Specjalista ds. ochrony prywatnosci w
przedsiebiorstwie i odpowiedni Specjalista ds. ochrony prywatnosci w
Grupie zostang poinformowani o wynikach audytéw. Na zgdanie SHV
przekaze kopie wynikow audytu wtasciwemu organowi nadzorczemu.

Roczny raport 16.2 Korporacyjny specjalista ds. ochrony prywatnos$ci sporzadza dla Zarzadu
o ochronie SHYV Holdings roczny raport dotyczacy zgodno$ci z niniejszym Kodeksem,
prywatnosci zagrozen dla ochrony danych i innych istotnych kwestii.

Kazdy specjalista ds. ochrony prywatnosci w Grupie przekazuje informacje
istotne dla raportu specjaliscie ds. ochrony prywatnosci w Korporaciji.

tagodzenie 16.3 SHYV, jesli tak wskazano, zapewnia podjecie odpowiednich krokéw w celu
zaradzenia naruszeniom niniejszego Kodeksu zidentyfikowanym podczas
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monitorowania lub audytu zgodnosci zgodnie z niniejszym art. 16.

Audyt 16.4 Wiodacy organ nadzorczy moze zazgdaé przeprowadzenia audytu
przeprowadzan obiektéw wykorzystywanych przez SHV do Przetwarzania Danych

y przez organ Osobowych pod katem zgodnosci z niniejszym Kodeksem. Ponadto organ
nadzoru nadzorczy kraju EOG, z ktérego pochodzi Transfer, bedzie upowazniony

do przeprowadzenia audytu odpowiedniego Transferu (w tym, w celu
unikniecia watpliwosci, Importera Danych) pod katem zgodnosci z
niniejszym Kodeksem.

Artykut 17 - Procedura sktadania skarg

Procedura 17.1 Osoby fizyczne mogg ztozy¢ skarge w odniesieniu do wszelkich roszczen
skladania przystugujgcych im na mocy art. 18.4 lub naruszen ich praw wynikajacych z
skarg przepiséw o ochronie danych EOG:

0] zgodnie z obowigzujgcg procedurg sktadania skarg okreslong w

Zasadach i wytycznych SHV; lub
(ii) z funkcjg prywatnosci SHV.

Osoby fizyczne mogg rowniez ztozy¢ skarge lub roszczenie do organu
nadzorczego lub wtasciwego sgdu zgodnie z art. 18.5. Funkcja Prywatnosci
SHYV jest odpowiedzialna za rozpatrywanie skarg. Kazda skarga zostanie
przypisana do odpowiedniego cztonka personelu (w ramach funkcji
ochrony prywatnosci lub w ramach odpowiedniej jednostki biznesowej lub
funkcji personelu).

Odpowiedni cztonek personelu

0] niezwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie skargi;

(ii) przeanalizowac skarge i w razie potrzeby wszczg¢ dochodzenie;
oraz

(iii) w razie potrzeby doradzac firmie w zakresie odpowiednich srodkow

zapewniajgcych zgodnos¢ i monitorowaé, az do zakonczenia, kroki
majgce na celu osiggniecie zgodnosci.

Odpowiedz dla 17.2 SHV dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki,

osoby fizycznej tak aby osoba fizyczna otrzymata odpowiedz w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego od daty ztozenia skargi. SHV poinformuje Osobe na
pismie za posrednictwem srodkoéw, z ktérych Osoba pierwotnie skorzystata
w celu skontaktowania sie z SHV (np. pocztg tradycyjng lub elektroniczng)
o (a) stanowisku SHV w odniesieniu do skargi i wszelkich dziataniach,
ktére SHV podjeto lub podejmie w odpowiedzi lub (b) terminie, w ktérym
zostanie ona poinformowana o stanowisku SHV, przy czym termin ten nie
bedzie p6zniejszy niz dwa miesigce kalendarzowe od pierwotnego terminu
jednego miesigca. Odpowiedni cztonek personelu przesle kopie skargi i
swojg pisemng odpowiedz odpowiedniemu Group Privacy Officer.
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Osoba fizyczna moze ztozy¢ skarge do specjalisty ds. ochrony prywatnosci
w Grupie:

® jesli rozwigzanie skargi przez czlonka personelu jest
niezadowalajgce dla danej osoby (np. skarga zostaje odrzucona);

(i) jesli osoba fizyczna nie otrzymata odpowiedzi zgodnie z wymogami
art. 17.2;

(iii) jezeli okres czasu przewidziany dla osoby fizycznej zgodnie z art.

17.2 jest, w Swietle odpowiednich okolicznos$ci, nieracjonalnie
dtugi, a osoba fizyczna zgtosita sprzeciw, ale nie otrzymata
krotszego, bardziej rozsgdnego okresu czasu, w ktdorym otrzyma
odpowiedz; lub

(iv) w jednym ze zdarzeh wymienionych w artykule 7.7.

Procedura opisana w art. 17.1-17.2 bedzie miata zastosowanie do skarg
sktadanych do Group Privacy Officer. Prywatnosci Grupy nie jest
satysfakcjonujgca dla danej osoby, osoba ta moze ztozy¢ skarge lub
roszczenie do organu nadzorczego lub wtasciwego sgdu zgodnie z art.
18.5.

W przypadku, gdy odpowiedni Group Privacy Officer byt zaangazowany w
rozpatrywanie pierwotnej skargi zgodnie z art. 17.1, skarga zgodnie z art.
17.3 zostanie rozpatrzona przez Corporate Privacy Officer.

Artykut 18 - Kwestie prawne

Osoby fizyczne moga egzekwowac zobowigzania podjete przez SHV na
mocy niniejszego Kodeksu zgodnie z niniejszym art. 18. Prawa te stanowig
uzupetnienie i nie naruszajg zadnych innych praw lub srodkéw prawnych,
ktére moga przystugiwac tym osobom fizycznym wobec SHV na mocy
obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Kodeks bedzie regulowany i interpretowany zgodnie z prawem
holenderskim.

Osoby fizyczne sg zachecane (ale nie sg zobowigzane) do ztozenia skargi
do SHV zgodnie z Artykutem 17 przed ztozeniem skargi lub roszczenia do
SA lub sgdu zgodnie z Artykutem 18.5.

Jesli SHV naruszy niniejszy Kodeks w odniesieniu do Przetwarzania
Danych Osobowych Osoby Fizycznej, taka Osoba Fizyczna moze jako
beneficjent bedacy strong trzecig dochodzi¢ wszelkich roszczen w wyniku
naruszenia artykutéw 2 - 8, 10, 11, 16.4, 17, 18 20.

W przypadku naruszenia niniejszego Kodeksu, poszkodowana osoba
fizyczna moze, wedtug wtasnego wyboru, ztozy¢ skarge lub roszczenie (w
zalezno$ci od przypadku) zgodnie z art. 18.4 przeciwko SHV Holdings:
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0] Lead SA lub sgdy w Holandii;

(i) SA w kraju EOG, w ktérym (a) osoba fizyczna ma miejsce
zwyktego pobytu lub miejsce pracy, lub (b) doszto do naruszenia;

(i) sady w kraju EOG (a) w ktérym dana osoba fizyczna ma miejsce

zwyktego pobytu lub (b) w ktérym ma siedzibe Spoétka Grupy
bedaca Administratorem odpowiednich Danych Osobowych.

SHYV Holdings przyjmuje odpowiedzialnos¢ za naruszenie przez Spotke
Grupy lub Zewnetrzny Podmiot Przetwarzajgcy zlokalizowany poza EOG,
chociaz SHV Holdings moze dochodzi¢ wszelkich srodkéw obrony, ktérych
mogtaby dochodzi¢ odpowiednia Spétka Grupy spoza EOG lub Zewnetrzny
Podmiot Przetwarzajgcy.

W przypadku, gdy osoba fizyczna ma roszczenie na podstawie Artykutu
18.4, taka osoba fizyczna jest uprawniona do odszkodowania za
poniesione przez nig szkody materialne i niematerialne wynikajgce z
naruszenia niniejszego Kodeksu w zakresie przewidzianym przez
obowigzujgce prawo danego kraju EOG.

Aby wniesc¢ roszczenie o odszkodowanie, Osoba fizyczna musi wykazac,
ze poniosta szkode i ustali¢ fakty, ktére wskazujg na prawdopodobienstwo,
ze szkoda wystgpita z powodu naruszenia niniejszego Kodeksu. Jesli SHV
Holdings moze udowodni¢, ze Spoétka Grupy lub Zewnetrzny Podmiot
Przetwarzajgcy zlokalizowany poza EOG nie jest odpowiedzialny za
zdarzenie powodujgce szkode, moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci.

Wszystkie Spétki Grupy bedg wspotpracowac i pomagaé sobie nawzajem
w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe:

0] wniosku, skargi lub roszczenia ztozonego przez osobe fizyczng;
lub
(i) zgodnego z prawem dochodzenia lub sledztwa prowadzonego

przez wtasciwy SA lub organ rzgdowy.

Spotka nalezgca do Grupy, ktéra otrzymata wniosek, skarge lub roszczenie
od Osoby fizycznej, jest odpowiedzialna za obstuge wszelkiej komunikacji z
Osobg fizyczng w zwigzku z jej wnioskiem, skargg lub roszczeniem, chyba

ze okolicznosci nakazujg inacze;.

Spotka nalezgca do Grupy, ktéra jest odpowiedzialna za Przetwarzanie,
ktérego dotyczy wniosek, skarga lub roszczenie, poniesie wszelkie
zwigzane z tym koszty i zwréci je SHV Holdings.

SHYV bedzie wspotpracowac z wtasciwg spotkg akcyjng w odniesieniu do
wszelkich dochodzen lub sledztw dotyczgcych niniejszego Kodeksu i
stosowac sie do wigzgcych decyzji lub nakazow wtasciwej spoétki akcyjnej
wydanych w sprawie interpretacji i stosowania niniejszego Kodeksu.

SHYV Holdings zapewni podjecie niezbednych dziatan w celu zaradzenia
naruszeniom niniejszego Kodeksu przez Spotke Grupy.
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Artykut 19 - Sankcje za nieprzestrzeganie przepiséw

Niezgodnos¢ 19.1 Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu przez Pracownikéw moze
skutkowa¢ podjeciem odpowiednich srodkéw zgodnie z obowigzujgcym
prawem, do rozwigzania stosunku pracy wigcznie.

Artykut 20 - Sprzecznosci miedzy niniejszym Kodeksem a obowigzujgcym
prawem lokalnym

Konflikt miedzy 20.1 Kazda Spétka z Grupy bedzie monitorowa¢ swoje lokalne przepisy i praktyki,

kodeksem a a jesli dowie sie, ze podlega lub podlegata przepisom lub praktykom (w tym

prawem Zadaniom Ujawnienia), ktére uniemozliwiajg jej przestrzeganie niniejszego
Kodeksu lub ktére majg istotny wptyw na ochrone zapewniang przez
niniejszy Kodeks (w tym na wszelkie Oceny Skutkéw dla Ochrony Danych
lub Oceny Skutkéw Transferu przeprowadzane na ich podstawie),
odpowiednia Spoétka Grupy niezwtocznie powiadomi SHV Holdings i ustali -
w porozumieniu z Radcg Prawnym SHV Holdings i Specjalistg ds.
prywatnosci Grupy - w jaki sposéb przestrzegac niniejszego Kodeksu i
rozwigza¢ konflikt, w tym poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw
uzupetniajgcych zgodnie z art. 14.4.

Prywatnosci moze zwréci¢ sie o porade do Gtéwnego Inspektora Ochrony
Danych lub innego wtasciwego organu publicznego.

Nowe 20.2 Odpowiedni Odpowiedzialny Kierownik niezwtocznie poinformuje Group
sprzeczne Privacy Officer, jesli jakikolwiek nowy wymag prawny zaktdci zdolno$é SHV
wymogi do przestrzegania niniejszego Kodeksu.

prawne

Whnioski o 20.3 Z zastrzezeniem ponizszego ustepu, SHV poinformuje Lead SA i -w
ujawnienie stosownych przypadkach - Eksportera Danych, jezeli SHV dowie sie, ze
danych obowigzujgce prawo lokalne lub praktyki Kraju Trzeciego mogg mie¢ istotny
osobowych negatywny wplyw na ochrone oferowang przez niniejszy Kodeks, w tym

jezeli SHV otrzyma Whniosek o Ujawnienie Danych. Powiadomienia o
zadaniu ujawnienia danych bedg zawiera¢ informacje o zgdanych danych
osobowych, organie zgdajgcym i podstawie prawnej ujawnienia oraz
udzielonej odpowiedzi.

SHYV oceni zgodnos¢ z prawem Whniosku o Ujawnienie Informaciji, w
szczegolnosci czy miesci sie on w zakresie uprawnien przyznanych
organowi wnioskujgcemu. SHV zakwestionuje Whnioski o Ujawnienie
Informacji, ktére uzna za niezgodne z prawem na mocy przepisow prawa
Panstwa Trzeciego, majgcych zastosowanie zobowigzarn wynikajgcych z
prawa miedzynarodowego lub zasad wspétzycia miedzynarodowego, i na
tych samych warunkach skorzysta z mozliwosci odwotania. W przypadku
zakwestionowania Wniosku o Ujawnienie Informacji, SHV bedzie dgzy¢ do
zastosowania srodkow tymczasowych w celu zawieszenia skutkdw Wniosku
o Ujawnienie Informacji do czasu podjecia przez organ wnioskujacy decyzji
co do jego zasadnosci. SHV nie ujawni zgdanych Danych Osobowych,
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dopoki nie bedzie do tego zobowigzana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami proceduralnymi i udostepni tylko te Dane Osobowe, ktére sa
absolutnie niezbedne do spetnienia Wniosku o Ujawnienie Danych, w
oparciu o jego rozsgdng interpretacje. SHV udokumentuje te ocene i
przekaze jg Eksporterowi Danych oraz, na zgdanie, wtasciwemu organowi
nadzorczemu.

Jesli powiadomienie o wniosku o ujawnienie jest zabronione, na przyktad w
przypadku zakazu wynikajgcego z prawa karnego w celu zachowania
poufnosci dochodzenia prowadzonego przez organy $cigania, SHV
poinformuje Eksportera danych w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo i dotozy wszelkich staran, aby zwréci¢ sie do
odpowiedniego organu o uchylenie tego zakazu, udokumentuje te wysitki i
okaze je na zadanie Eksportera danych. SHV bedzie w regularnych
odstepach czasu dostarcza¢ Eksporterowi Danych jak najwiecej istotnych
informacji na temat otrzymanych wnioskow. Informacje te zostang
zachowane i przekazane na zgdanie wtasciwego organu nadzorczego. W
kazdym przypadku SHV bedzie co roku lub na zgdanie przekazywac
Wiodgcej spoétce nadzorczej ogélne informacje na temat liczby i rodzaju
Whnioskow o ujawnienie otrzymanych w poprzednim 12-miesiecznym okresie,
w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

W kazdym przypadku jakiekolwiek przekazanie Danych Osobowych przez
SHV w odpowiedzi na Wniosek o Ujawnienie Danych nie bedzie masowe,
nieproporcjonalne ani masowe w sposob, ktory wykraczatby poza to, co jest
konieczne w demokratycznym spoteczenstwie.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do wnioskow otrzymywanych przez
SHYV od innych agencji rzadowych w normalnym toku dziatalnosci, ktéore SHV
moze nadal dostarcza¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem, o ile wniosek jest
konieczny i proporcjonalny w demokratycznym spoteczenstwie do ochrony
jednego z celdéw wymienionych w art. 23 ust. 1 RODO.

Artykut 21 - Zmiany niniejszego Kodeksu

Zatwierdzenie 21.1 Wszelkie zmiany w niniejszym Kodeksie bedg wymagaty uprzedniego

zmian zatwierdzenia przez Zarzad SHV Holdings, a nastepnie zostang
przekazane Spotkom Grupy. Korporacyjny Specjalista ds. Prywatnosci
sledzi i rejestruje aktualizacje niniejszego Kodeksu i co roku powiadamia
Lead SA o wszelkich zmianach, w tym o wszelkich aktualizacjach listy
Spotek Grupy, wraz z krétkim wyjasnieniem powoddw uzasadniajgcych
aktualizacje. W przypadku, gdy zmiana wptywa na ochrone oferowang
przez niniejszy Kodeks lub znaczgco wptywa na sam Kodeks (np. zmiany
wigzgcego charakteru), Specjalista ds. korporacyjnej ochrony prywatnosci
niezwtocznie poinformuje o tym Wiodgcg spotke SA.

Data wejsciaw  21.2 Wszelkie zmiany wejdg w Zycie ze skutkiem natychmiastowym po ich
zycie zmian zatwierdzeniu zgodnie z art. 21.1 i opublikowaniu na stronie internetowej
SHYV Holdings i stronie internetowej Grupy (w stosownych przypadkach).

27 /37



A S Hv () SHV ENERGY m mammoer ERIKS [‘nutreco INPM

Poprzednie 21.3 Wszelkie wnioski, skargi lub roszczenia osoéb fizycznych zwigzane z
wersje niniejszym Kodeksem bedg oceniane na podstawie wersji niniejszego
Kodeksu obowigzujgcej w momencie ztozenia wniosku, skargi lub
roszczenia.

Artykut 22 - Okresy przejsciowe

Okres 22.1 Kazdy podmiot, ktéry stanie sie Spotkg Grupy po Dacie Wejscia w Zycie,
przejsciowy dla bedzie przestrzegac niniejszego Kodeksu w ciggu dwoch lat od uzyskania
nowych spétek statusu Spoétki Grupy. W tym okresie przejsciowym zadne Dane Osobowe
Grupy nie beda przekazywane, dopoki (a) odpowiednia Spétka Grupy nie osiggnie

zgodnosci z Kodeksem lub (b) nie zostanie wdrozony alternatywny
mechanizm przekazywania danych, taki jak standardowe klauzule

umowne.
Okres 22.2 Podmiot Zbyty moze pozostac objety niniejszym Kodeksem po jego zbyciu
przejsciowy dla przez okres wymagany przez SHV w celu oddzielenia przetwarzania
Zbywanych Danych Osobowych dotyczacych takiego Podmiotu Zbywajgcego ("Okres
Jednostek Zbycia"). Po zakonczeniu Okresu Zbycia Podmiot Zbywajacy uzyska Dane

Osobowe podlegajgce RODO wylgcznie po spetnieniu wymogow
przewidzianych w Rozdziale V RODO, w tym po zapewnieniu w razie
potrzeby odpowiednich zabezpieczen.
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Dane kontaktowe:

SHV Holdings:
privacy@shv.nl

SHV Energy:
dpo@shvenergy.com

Makro (Ameryka Potudniowa):
dataprivacy@makro.com
Mammoet: privacy@mammoet.com
ERIKS: privacyoffice@eriks.com
Nutreco: privacy@nutreco.com

NPM Capital:
privacy@npm-capital.com

http://www.shv.nl/english
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ZALACZNIK 1 - Definicje

DECYZJA O ADEKWATNOSCI oznacza decyzje wydang przez Komisje
Europejska na mocy art. 45 ust. 3 RODO, zgodnie z ktorg kraj lub region spoza
EOG lub kategoria odbiorcow w takim kraju lub regionie sg uznawane za
zapewniajgce "odpowiedni" poziom ochrony danych.

ARTYKUL oznacza artykut niniejszego Kodeksu.

DANE KONTAKTOWE BIZNESU oznaczajg wszelkie dane, ktére zwykle
znajdujg sie na wizytéwce i sg wykorzystywane przez Osobe fizyczng w
kontaktach z SHV.

PARTNER BIZNESOWY oznacza kazdg Osobe Trzecig, inng niz Klient lub
Dostawca, ktéra moze mie¢, ma lub miata relacje biznesowe lub sojusz
strategiczny z SHV (np. wspdlny partner marketingowy, joint venture lub
wspolny partner rozwojowy).

CEL BIZNESOWY oznacza cel Przetwarzania Danych Osobowych okreslony w
art. 2 lub 3 lub cel Przetwarzania Szczegoélnych Kategorii Danych okreslony w
art. 4 lub 3.

URZEDNIK DS. PRYWATNOSCI JEDNOSTKI BIZNESOWEJ oznacza
urzednika, o ktorym mowa w art. 13.3.

URZEDNIK DO SPRAW PRYWATNOSCI KORPORACYJNEJ oznacza
urzednika, o ktorym mowa w Artykule 13.1.

DZIECI oznaczajg osoby ponizej szesnastego (16) roku zycia.

KODEKS oznacza niniejszy Kodeks Prywatnosci dla Danych Klientow,
Dostawcéw i Partneréw Biznesowych.

COMPETENT SA oznacza kazdy Organ Nadzoru uprawniony do
przeprowadzania audytu zgodnie z art. 16.4.

ADMINISTRATOR oznacza podmiot lub osobe fizyczng, ktéra samodzielnie
lub wspdlnie z innymi okresla cele i sposoby Przetwarzania Danych
Osobowych.

KLIENT oznacza kazdg osobe, organizacje prywatng lub organ rzgdowy, ktéry
nabywa, moze naby¢ lub nabyt produkt lub ustuge SHV.

USLUGI DLA KLIENTOW oznaczajg ustugi $wiadczone przez SHV na rzecz
Klientow w celu wsparcia produktéw i ustug SHV oferowanych ich
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Eksporter
danych

Importer
danych

Ocena
skutkow dla
ochrony
danych (DPIA)

Naruszenie
bezpieczenstw
a danych

pracownikom lub klientom lub wykorzystywanych przez nich. Ustugi te mogg
obejmowac konserwacje, aktualizacje, wymiane, kontrole i powigzane
dziatania pomocnicze majgce na celu utatwienie ciggtego i trwatego
korzystania z produktow i ustug SHV.

EKSPORTER DANYCH oznacza Spoétke Grupy, ktora przekazuje Dane
Osobowe zgodnie z niniejszym Kodeksem.

IMPORTER DANYCH oznacza Spotke Grupy, ktéra jest odbiorcg Przekazania
Danych Osobowych zgodnie z niniejszym Kodeksem.

OCENA SKUTKOW DLA OCHRONY DANYCH (DPIA) oznacza procedure
przegladu w celu przeprowadzenia i udokumentowania oceny wptywu
planowanego systemu informatycznego lub przetwarzania na ochrone danych
osobowych i prawa do prywatnos$ci. DPIA zostanie przeprowadzona przed
wdrozeniem planowanego systemu informatycznego lub Przetwarzania i
obejmie caty cykl zarzgdzania Danymi Osobowymi, od ich gromadzenia, przez
przetwarzanie, az po usuniecie. DPIA zawiera opis

e odpowiednie Spotki Grupy SHV i osoby trzecie odpowiedzialne za
Przetwarzanie;

e przewidywanego przetwarzania,;

e cele przetwarzania danych osobowych;

e Srodki bezpieczenhstwa;

e okresy przechowywania danych; oraz

o kategorie odbiorcow;

o wszelkie transfery Danych Osobowych do Krajow Trzecich, w tym
odpowiednie mechanizmy transferu;

oraz oceng:

e koniecznos¢ i proporcjonalnos¢ planowanych procesow;

e zagrozenia dla prawa do prywatnosci osob fizycznych, w tym opis
srodkow tagodzacych (uwzglednianie ochrony prywatnosci juz w
fazie projektowania i domysine uwzglednianie ochrony
prywatnosci) w celu zminimalizowania tych zagrozen; oraz

e kontekst przetwarzania.

NARUSZENIE BEZPIECZENSTWA DANYCH oznacza naruszenie
bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do
Danych osobowych przekazywanych, przechowywanych lub przetwarzanych w
inny sposob. Uznaje sie, ze Naruszenie Bezpieczenstwa Danych nie miato
miejsca w przypadku niezamierzonego pozyskania, uzyskania dostepu lub
wykorzystania niezaszyfrowanych Danych Osobowych przez pracownika SHV
lub Zewnetrznego Podmiotu Przetwarzajgcego lub osobe dziatajgcg z ich
upowaznienia, jezeli:
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0] pozyskanie, dostep lub wykorzystanie Danych Osobowych zostato
dokonane w dobrej wierze oraz w ramach zatrudnienia lub stosunku
stuzbowego takiego pracownika lub innej osoby; oraz

(i) Dane Osobowe nie sg dalej pozyskiwane, udostepniane,
wykorzystywane ani ujawniane przez zadng osobe.

PODMIOT ZBYWANY oznacza zbycie przez SHV lub Grupe Spétki Grupy lub
dziatalnosci w drodze:

(i) sprzedaz akcji, w wyniku ktorej Spotka Grupy zbywana w ten sposob
nie kwalifikuje sie juz jako Spotka Grupy; i/lub
(ii) podziat, sprzedaz aktywdw lub w jakikolwiek inny sposob lub w

jakiejkolwiek innej formie.

ZADANIE UJAWNIENIA oznacza prawnie wigzgcy wniosek o ujawnienie (lub
bezposredni dostep do) Danych Osobowych ztozony przez organ scigania lub
organ bezpieczenstwa panstwa trzeciego.

EOG lub EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY oznacza wszystkie panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Liechtenstein, a do
celéw niniejszego Kodeksu rowniez Szwajcarie. Gtéwny Radca Prawny SHV
moze podjgc decyzje o wigczeniu innych krajow do tej definicji, pod warunkiem,
ze taki kraj podlega Decyzji o adekwatnosci.

Prawo Ochrony Danych EOG oznacza RODO, jak réwniez przepisy
obowigzujgcego prawa kraju EOG zawierajgce zasady ochrony oséb fizycznych
w odniesieniu do Przetwarzania Danych Osobowych, w tym wymogi
bezpieczenstwa i swobodnego przeptywu takich Danych Osobowych.

DATA WEJSCIA W ZYCIE oznacza date wejscia w zycie niniejszego Kodeksu
zgodnie z Artykutem 1.6.

PRACOWNIK oznacza nastepujgce zidentyfikowane lub mozliwe do
zidentyfikowania osoby:

(i) pracownik, osoba ubiegajgca sie o prace lub byly pracownik SHV, w
tym pracownicy tymczasowi pracujgcy pod bezposrednim nadzorem
SHV (np. niezalezni wykonawcy i stazysci). Termin ten nie obejmuje
0s6b pracujgcych w SHV jako konsultanci lub pracownicy Stron
Trzecich swiadczgcych ustugi na rzecz SHV;

(i) (bytym) dyrektorem wykonawczym lub niewykonawczym SHYV lub
(bytym) cztonkiem rady nadzorczej lub podobnego organu SHV.

GENERAL COUNSEL oznacza gtdéwnego radce prawnego SHV Holdings.

OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH lub RODO oznacza
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych lub kazdy jego nastepca lub zamiennik.

GRUPA oznacza zbiér Spoétek Grupy lub podmiotéw prawnych dziatajgcych w
okreslonej dziedzinie, w kazdym przypadku ERIKS, Makro, Mammoet, NPM
Capital, Nutreco i SHV Energy.

SPOLKA GRUPOWA oznacza SHV Holdings oraz kazdg spétke lub podmiot
prawny, w odniesieniu do ktérych SHV Holdings, bezposrednio lub posrednio,
jest wiascicielem ponad 50% wyemitowanego kapitatu zaktadowego, posiada
50% lub wiecej praw gtosu na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy, ma
prawo do powotywania wiekszosci dyrektoréw lub w inny sposob kieruje
dziatalnoscig takiej spofki lub podmiotu prawnego; jednakze kazda taka spotka
lub podmiot prawny bedzie uznawana za Spoétke Grupowa tylko tak dtugo, jak
dtugo:

0] istnieje powigzanie i/lub relacja z SHV Holdings;
(i) jest objety zasadami i wytycznymi SHV; oraz
(i) SHV Holdings, bezposrednio lub posrednio, moze wymagac¢ od

takiej Spotki Grupy przestrzegania niniejszego Kodeksu.

W celu uniknigcia watpliwosci, udziat posiadany przez NPM Capital N.V.
(niezaleznie od tego, czy jest to udziat mniejszosciowy czy wiekszosciowy) nie
kwalifikuje sie jako Spotka Grupy dla celéw niniejszego Kodeksu, w wyniku
czego niniejszy Kodeks nie ma zastosowania do zadnych udziatéw NPM
Capital N.V.

GRUPOWY KOMITET ETYKI | ZGODNOSCI oznacza komitet ustanowiony w
ramach Grupy, o ktérym mowa w art. 13.5,

URZEDNIK DS. PRYWATNOSCI W GRUPIE oznacza urzednika ds.
prywatnosci w Grupie wyznaczonego zgodnie z art. 13.4.

OSOBA FIZYCZNA oznacza kazdego (pracownika lub osobe pracujaca dla)
Klienta, Dostawce lub Partnera Biznesowego oraz kazda inng osobe fizyczna,
ktorej Dane Osobowe SHV przetwarza w kontekscie swiadczenia swoich
ustug.

LEAD SA oznacza holenderski organ nadzoru.

DANE OSOBOWE oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

PRZETWARZANIE oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych w spos6b zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
organizowanie, porzgdkowanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
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przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie (w tym udzielanie zdalnego
dostepu), poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie Danych Osobowych.

CEL PRZETWARZANIA ma znaczenie nadane temu terminowi w Artykule 3.2.

REJESTR CZYNNOSCI PRZETWARZANIA oznacza rejestr czynno$ci
Przetwarzania prowadzony w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej,
przez SHV, ktéry zawiera nastepujgce informacje:

a. nazwa i dane kontaktowe spotki SHV Group, ktéra jest administratorem
danych;
celdéw przetwarzania;
kategorie danych osobowych;
kategorie odbiorcéw, ktérym ujawniono Dane Osobowe;
w stosownych przypadkach, informacje o przekazywaniu Danych
Osobowych do Kraju Trzeciego;
o ile to mozliwe, przewidywane okresy przechowywania; oraz
w miare mozliwosci, ogolny opis srodkow na mocy art. 8.1.

® oo o

ODPOWIEDZIALNY WYKONAWCA oznacza, w przypadku SHV Holdings i
Grup, Pracownika odpowiedzialnego za przestrzeganie Kodeksu, bedacego
dyrektorem naczelnym odpowiednio SHV Holdings i odpowiedniej Grupy.

ORGAN NADZORCZY LUB SA oznacza dowolny organ ochrony danych w
jednym z krajow EOG.

CEL DODATKOWY oznacza kazdy cel inny niz cel, dla ktérego Dane Osobowe
sg dalej przetwarzane, ktory jest inny niz cel, dla ktérego Dane Osobowe
zostaly pierwotnie zebrane.

SPECJALNE KATEGORIE DANYCH oznaczajg Dane Osobowe, ktore
ujawniajg pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne lub
przynaleznosc¢ do partii politycznych lub podobnych organizaciji, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do organizacji lub zwigzkéw
zawodowych lub handlowych, zdrowie fizyczne lub psychiczne, w tym wszelkie
opinie na ten temat, niepetnosprawnos¢, natogi, zycie seksualne, przestepstwa,
rejestry karne, postepowania dotyczgce zachowan przestepczych lub
niezgodnych z prawem, numery ubezpieczenia spotecznego wydane przez
rzad lub dane genetyczne i biometryczne w celu jednoznacznej identyfikac;i
osoby fizycznej.

SHV oznacza SHV Holdings i wszystkie jej Spotki Grupy.

SHV HOLDINGS oznacza SHV Holdings N.V., z siedzibg pod adresem
Rijnkade 1, 3511LC, Utrecht, Holandia, zarejestrowang w izbie handlowej pod
numerem 30065974, z ktdrg mozna sie skontaktowac¢ poprzez info@shv.nl lub
privacy@shv.nl .
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SHV HOLDINGS ETHICS AND COMPLIANCE COMMITTEE oznacza komisje
ustanowiong w ramach Grupy i SHV Holdings, o ktérej mowa w art. 13.3.

FUNKCJA PRYWATNOSCI SHV oznacza funkcje, o ktérej mowa w Artykule
13.1.

PRACOWNICY oznaczajg wszystkich Pracownikéw i inne osoby dziatajgce pod
bezposrednim zwierzchnictwem SHV, ktére Przetwarzajg Dane Osobowe w
ramach swoich obowigzkéw lub odpowiedzialnosci wobec SHV, korzystajac z
systemow informatycznych SHV lub pracujac gtéwnie w siedzibie SHV.

DOSTAWCA oznacza dowolng Osobe Trzecia, ktéra moze dostarczac,
dostarcza lub dostarczata towary lub ustugi na rzecz SHV (np. agenta,
konsultanta lub sprzedawce).

KRAJ TRZECI oznacza kraj spoza EOG, do ktérego przekazywane sg Dane
Osobowe, w przypadku gdy takie przekazanie nie jest objete decyzjg
stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony.

PRZENIESIENIE oznacza przeniesienie (lub zestaw przeniesien), w tym
ujawnienie lub zdalny dostep do Danych Osobowych zgodnie z niniejszym
Kodeksem do Spétki Grupy w Kraju Trzecim.

OCENA SKUTKOW PRZEKAZANIA oznacza ocene, czy biorgc pod uwage

szczegolne okolicznosci Przekazania, przepisy i praktyki Kraju Trzeciego, w

tym te wymagajace ujawnienia Danych Osobowych organom publicznym lub

upowazniajgce takie organy do dostepu, uniemozliwiajg SHV wypetnienie

zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Kodeksu.

Dokonujgc oceny przepiséw prawa i praktyk stosowanych w Panstwie Trzecim,

SHYV bierze pod uwage w szczegolnosci

a. szczegolne okolicznosci przekazania oraz wszelkie przewidywane

dalsze przekazania w ramach tego samego panstwa trzeciego lub
do innego panstwa trzeciego, w tym:

i cele, dla ktoérych dane sg przekazywane i przetwarzane (np.
marketing, HR, przechowywanie, wsparcie IT, badania
kliniczne);

ii. rodzaje podmiotéw zaangazowanych w Przetwarzanie
(Importer Danych i kazdy dalszy odbiorca wszelkich
dalszych Transferéw);

iii. sektor, w ktérym wystepujg przelewy;
iv. kategorie i format przekazywanych danych osobowych;

V. lokalizacja przetwarzania, w tym przechowywania;

Vi. wykorzystywane kanaty transmisji.
b. przepisy i praktyki Kraju Trzeciego istotne w $wietle okolicznosci
Przekazania, w tym wymogi dotyczgce ujawniania Danych
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Strona trzecia

Kontroler
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Interpretacje

Osobowych organom publicznym lub upowazniania takich organéw
do dostepu, a takze obowigzujgce ograniczenia i zabezpieczenia.
Obejmuje to réwniez przepisy i praktyki zapewniajgce dostep do
Danych Osobowych podczas tranzytu miedzy krajem Eksportera
Danych a Krajem Trzecim;

wszelkie odpowiednie zabezpieczenia umowne, techniczne lub
organizacyjne wprowadzone w celu uzupetnienia zabezpieczen
przewidzianych w niniejszym Kodeksie, w tym $rodki stosowane
podczas przesytania i przetwarzania danych osobowych w panstwie
trzecim.

STRONA TRZECIA oznacza dowolng osobe, organizacje prywatng lub organ
rzgdowy spoza SHV.

PODMIOT TRZECI ZAMAWIAJACY oznacza Podmiot Trzeci, ktdry Przetwarza
Dane Osobowe oraz okresla cele i Srodki Przetwarzania.

PODMIOT ZEWNETRZNY PRZETWARZAJACY DANE oznacza Podmiot
Zewnetrzny przetwarzajgcy Dane Osobowe w imieniu SHV, ktéry nie podlega
bezposrednio SHV.

INTERPRETACJA NINIEJSZEGO KODEKSU:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

o ile z kontekstu nie wynika inaczej, wszelkie odniesienia do
okreslonego artykutu lub zatgcznika sg odniesieniami do tego artykutu
lub zatgcznika w niniejszym dokumencie lub do niniejszego
dokumentu, z ewentualnymi zmianami;

Nagtowki zostaly zamieszczone wytgcznie dla wygody i nie nalezy ich
stosowac do interpretacji jakichkolwiek postanowien niniejszego
Kodeksu;

Jesli stowo lub wyrazenie jest zdefiniowane, jego inne formy
gramatyczne majg odpowiednie znaczenie;

jesli nie wskazano inaczej, forma meska obejmuje forme zenhska;
stowa "obejmuje", "obejmuje" i "w tym" oraz wszelkie stowa
nastepujgce po nich nalezy interpretowac bez ograniczenia ogélnosci
jakichkolwiek poprzedzajgcych stow lub pojec i odwrotnie;
odniesienie do dokumentu (w tym, bez ograniczen, odniesienie do
niniejszego Kodeksu) odnosi sie do dokumentu ze zmianami,
poprawkami, uzupetnieniami lub zastgpieniami, z wyjatkiem zakresu
zabronionego przez niniejszy Kodeks lub inny dokument; oraz
odniesienie do przepiséw prawa obejmuje wszelkie wymogi
regulacyjne, zalecenia sektorowe i najlepsze praktyki wydane przez
odpowiednie krajowe i miedzynarodowe organy nadzoru lub inne
organy.
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Zatacznik 2 - Opis przetwarzania danych klientow, dostawcow i partnerow biznesowych

1. Kategorie danych klientow, dostawcoéw i partneréw biznesowych

Kategoria danych
klientéw, dostawcow
i partneréow
biznesowych

Przyktady elementéw danych

Podstawowe dane
osobowe

Imie i nazwisko, adresy stuzbowe i numery telefonéw, adres e-mail,
numery telefonéw komoérkowych.

Inne dane osobowe

Adresy domowe i numery telefonéw, loginy i hasta do stron internetowych,
wewnetrzny numer identyfikacyjny.

Komunikacja
biznesowa

Informacje zawarte w zgdaniach lub korespondenciji z (potencjalnym)

klientem

Informacje o
zamoéwieniu

Zamowione produkty lub ustugi, historia zaméwien, dane wygenerowane
w trakcie realizacji umowy

Informacje dotyczgce
ptatnosci

Numer konta bankowego lub karty kredytowej

Informacje analityczne

Informacje o korzystaniu z witryn internetowych, aplikacji lub innych ustug
SHV, adres IP, informacje o urzgdzeniu, zachowanie zwigzane z
klikaniem i surfowaniem, dtugos¢ sesji oraz odpowiedzi na ankiety
dotyczace zadowolenia klientow.

Informacje o sankcjach

Informacje zawarte na publicznie dostepnych listach sankcji rzagdowych

i/lub organow scigania.

Informacje o firmie

Dane izby handlowej, dane VAT, dane podatkowe, ktére mogag

obejmowac dane osobowe niezaleznych wykonawcéw lub innych matych

firm.

2. Cele przetwarzania danych klientéw, dostawcow i partneréw biznesowych

Kategoria spotek
Grupy

Cel przetwarzania

Przyktady czynnosci przetwarzania

Wszystkie spofki Komunikacja Komunikowanie sie z (potencjalnymi) klientami,
Grupy biznesowa np. odpowiadanie na pytania lub komunikaty.
Wszystkie spotki Ocena i akceptacja Procesy oceny i akceptacji klientéw, takie jak
Grupy klienta potwierdzanie i weryfikacja tozsamo$ci, nalezyta

starannosc¢ i sprawdzanie pod katem publicznie
dostepnych list sankcji rzadowych i/lub organéw
Scigania.

Wszystkie spotki
Grupy

Zawieranie i
wykonywanie umow

Procesy administracyjne, takie jak wysytanie
faktur, dokonywanie ptatnosci, dostarczanie lub
odbieranie ustug, w tym powigzanych ustug dla
klientdw, oraz monitorowanie zuzycia energii
(np. poprzez telemetrie zbiornika gazu).

Wszystkie spofki
Grupy

Monitorowanie i
badanie zgodnosci

Monitorowanie i/lub badanie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
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i/lub politykg lub warunkami SHV,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i kontrola
antyterrorystyczna.

Wszystkie spofki
Grupy

Korzystanie z witryny
i/lub aplikacji mobilnej

Zapewnianie funkcjonalnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych, w tym
administrowanie kontami uzytkownikéw,
poprawa wydajnosci, zapisywanie preferencji lub
produktéw, wigczanie funkcji udostepniania.

Wszystkie spotki
Grupy

Zgodnos¢ z prawem

Przestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji,
takich jak obowigzki podatkowe lub zwigzane z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Wszystkie spofki
Grupy

Ochrona zdrowia,
bezpieczenstwa i
zapewnienie
integralnosci

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow
SHV, partneréw
biznesowych, na przyklad poprzez kontrole
dostepu do systeméw i pomieszczeh SHV,
sprawdzanie sankcji na publicznie dostepnych
listach sankcji, ochrone pomieszczen za pomoca
kamer CCTV, korzystanie z kamer skierowanych
na droge w ciezardbwkach przewozgcych
materiaty niebezpieczne oraz korzystanie z
telemetrii  w uzywanych do
przechowywania materiatdbw niebezpiecznych w
celu zapewnienia wtasciwej konserwacji.

klientow, dostawcow i

zbiornikach

Wszystkie spofki
Grupy

Realizacja proceséw
biznesowych i
zarzadzanie
wewnetrzne

Zarzgdzanie ogolne, zarzgdzanie zamowieniami
i zarzgdzanie aktywami, takie jak wykorzystanie
centralnych obiektéw przetwarzania w celu
wydajniejszej pracy, przeprowadzanie audytow i
dochodzen, wdrazanie kontroli biznesowych,
zarzadzanie i korzystanie z katalogéw klientéw,
dostawcow i partneréw biznesowych, finanse,
ksiegowos¢, archiwizacja, ubezpieczenia,
doradztwo prawne i biznesowe oraz
rozwigzywanie sporow.

SHV Holdings, SHV
Energy, Nutreco,

Analiza i rozwaj
organizacyjny,

Agregowanie lub anonimizowanie danych
klientow w celu przygotowywania i

Mammoet, Eriks,
Nutreco, Makro

produktéw i ustug

Makro, ERIKS raportowanie przeprowadzania raportéw i analiz zarzgdczych,
zarzgdcze oraz przeprowadzania ankiet wsrod klientow,
przejecia i zbycia. dostawcéw i partneréw biznesowych,

przetwarzania danych klientéw w kontekscie
fuzji, przejec i zbycia oraz w celu zarzgdzania
takimi transakcjami.

SHV Energy, Rozwdj i doskonalenie | Ocenianie, analizowanie i ulepszanie produktéw

i ustug (dla klientéw), wykorzystywanie i tgczenie
danych klientow w celu analizowania zachowan
klientéw i odpowiedniego dostosowywania
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naszych produktéw i ustug, tworzenie raportow
analitycznych dotyczacych korzystania z witryn
internetowych lub aplikacji firmy, ocenianie
kampanii (online) i odpowiednie dostosowywanie
produktéw i ustug, aby zapewnic, ze sg one
odpowiednie dla klientéw, w tym analizowanie,
jak czesto klienci czytajg biuletyny, jak czesto
odwiedzajg witryny internetowe lub aplikacje
firmy, ktére strony klikajg, jakie towary lub ustugi
kupujg za posrednictwem witryn internetowych
lub aplikacji firmy.

SHV Energy,
Mammoet, Eriks,
Nutreco, NPM Capital

Zarzadzanie relacjami
i marketing

Wysytanie biuletynéw, ofert lub innych informacji
zwigzanych z zarzgdzaniem relacjami lub
komunikacjg marketingowg, w tym promocji lub
zaproszeh na wydarzenia, administrowanie
wydarzeniami lub promocjami, Swiadczenie
ustug na rzecz klientéw, zarzgdzanie kontami i
przekazywanie informacji o wycofaniu produktu,
opracowywanie, wdrazanie i analizowanie
strategii marketingowych.

SHV Energy,
Mammoet, Eriks,
Nutreco, NPM Capital

Administrowanie
wydarzeniami i
promocjami

Informowanie o promocjach i zapraszanie
(potencjalnych) klientéw do udziatu w
wydarzeniach, organizowanie i administrowanie
wydarzeniami oraz mierzenie reakcji na
wydarzenia i/lub promocije.

SHV Energy,
Mammoet, Eriks,
Nutreco

Potgczenia w mediach
spotecznosciowych

Komunikacja z (potencjalnymi) klientami w
mediach spotecznosciowych, jesli jest potgczona
z firmowym kontem w mediach
spotecznosciowych, przetwarzanie "polubieA" na
firmowych stronach internetowych i aplikacjach
mobilnych, inne interakcje w mediach
spotecznosciowych, takie jak polubienie
firmowej strony w mediach spoteczno$ciowych.

3. Cele przetwarzania szczegolnych kategorii danych

Kategoria spotek

Cel przetwarzania

Przyktady czynnosci przetwarzania

Grupy
Wszystkie spofki
Grupy

Bezpieczenstwo i
dostep do obiektéw

W niektoérych krajach zdjecia i obrazy wideo
0s6b fizycznych kwalifikujg sie jako Specjalne
Kategorie Danych. SHV moze przetwarzaé
zdjecia (np. kopie paszportu zawierajgca
zdjecie) i obrazy wideo w celu ochrony
(intereséw i aktywow) SHV, jej Pracownikow,
wspolnych przedsiewzieé, udziatéow, Klientow,
Dostawcow i Partneréow Biznesowych (w tym
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ochrony integralnosci SHV i monitorowania
Klientéw, Dostawcow i Partneréw Biznesowych),
dostepu do witryny i wzgledéw bezpieczenstwa,
identyfikacja i uwierzytelnianie w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa

finansowego, przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu statusu klienta, dostawcy lub
partnera biznesowego oraz praw dostepu,
sprawozdawczosci demograficznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami
antydyskryminacyjnymi oraz w celu
rejestrowania decyzji podejmowanych w toku
dziatalnos$ci do wykorzystania w przysztosci (np.
gdy osoby fizyczne uczestniczg w nagraniach
wideo).gdy Osoby fizyczne uczestniczg w
wideokonferencjach, ktére sg nagrywane).

Wszystkie spotki Ocena i akceptacja Dane karne, w tym dane dotyczace zachowan
Grupy klienta przestepczych, rejestrow karnych lub
postepowan dotyczacych zachowan
przestepczych lub niezgodnych z prawem, moga
by¢ wykorzystywane w zakresie niezbednym do
oceny i akceptacji Klienta, Dostawcy lub
Partnera biznesowego, w tym identyfikacji i
uwierzytelniania Klientow, Dostawcow lub
Partnerow biznesowych (w tym potwierdzania i
weryfikacji tozsamosci odpowiednich Osd6b
fizycznych).

Dane dotyczgce zdrowia fizycznego lub
psychicznego mogg by¢ wykorzystywane w
zakresie niezbednym do oceny i akceptacji
Klienta, Dostawcy i Partnera Biznesowego, w
tym oceny i podejmowania decyzji dotyczacych
(dalszego) kwalifikowania sie do projektéw lub
zakresu obowigzkdéw, wykonania umowy z
Klientem, Dostawcg i Partnerem Biznesowym
oraz zgodnosci z obowigzkiem zachowania
nalezytej starannoéci przez SHV wobec
Klientéw, Dostawcow i Partneréw Biznesowych.

Wszystkie spotki Ochrona zdrowia, Dane karne, w tym dane dotyczace zachowah
Grupy bezpieczenstwa i przestepczych, rejestrow karnych lub
zapewnienie postepowan dotyczacych zachowan
integralnosci przestepczych lub niezgodnych z prawem, mogag

by¢ wykorzystywane do ochrony intereséw SHV,
jej Pracownikéw, wspdlnych przedsiewzieg,
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udziatéw oraz Klientéw, Dostawcéw i Partnerow
biznesowych w odniesieniu do przestepstw, ktore
zostaly popetnione Ilub, biorgc pod uwage
odpowiednie okolicznoéci, podejrzewa sie, ze
zostaly  popetnione  przeciwko SHV, jej
Pracownikom, wspdlnym przedsiewzigciom,
udziatom oraz Klientom, Dostawcom i Partherom
biznesowym.

Dane biometryczne moga by¢ wykorzystywane
do celow bezpieczenstwa i zarzagdzania
dostepem do obiektéw i systemdéw SHV.

Wszystkie spofki Zakwaterowanie Dane dotyczace przekonan religijnych lub
Grupy klienta swiatopogladowych mogg by¢ wykorzystywane
w zakresie niezbednym do dostosowania
okreslonych produktow lub ustug dla Klienta,
wymagan dietetycznych lub Swiat religijnych.
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