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REGULAMIN USŁUGI SERWISOWEJ 

(dalej jako „Regulamin”) 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa warunki, na jakich odbywa się świadczenie usługi serwisowej przez 

Gaspol na rzecz Klienta w ramach Promocji „SERWIS10”. 

2. Organizatorem Promocji jest Gaspol S.A. z siedzibą w Warszawie, Al. Jana Pawła II 80, 00-175 

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000021200, NIP 779-00-20-583, 

kapitał zakładowy: 116.407.140,30 zł opłacony w całości (dalej jako Gaspol). 

3. Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 23.04.2026 r. do 

dnia 30.06.2026 r. 

§2. Warunki przystąpienia do Promocji 

Z Promocji mogą skorzystać klienci, będący konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, 
którzy: 

a) zawarli z Gaspolem umowę na dostawy gazu płynnego i umowa ta obowiązuje w chwili złożenia 
i realizacji zamówienia usługi serwisowej,  

b) są właścicielami zbiornika na gaz płynny, który został im sprzedany przez Gaspol i którego 
dotyczyć mają usługi serwisowe; 

c) w okresie od 23.04.2026 r. do 30.06.2026 r. złożyli w Gaspolu zamówienie na dostawę gazu 
płynnego. 

 

§ 3. Warunki i zasady Promocji 

1. W ramach Promocji Gaspol może świadczyć następujące usługi serwisowe: 

1) przegląd zbiornika na gaz płynny obejmujący: 

a) dojazd do Klienta; 

b) sprawdzenie szczelności armatury zbiornika; 

c) wymianę zaworu bezpieczeństwa na zawór z aktualnym poświadczeniem nastawy; 

d) pomiar rezystancji uziemienia;  

e) konserwację zbiornika (mycie, zaprawki malarskie);  

f) kontrolę szczelności połączeń w szafce gazowej (usługa nie obejmuje usuwania wykrytych 
nieszczelności); 

g) oczyszczenie płyty betonowej; 

2) przygotowanie zbiornika do badań z zakresu dozoru technicznego, realizowane 
z udziałem przedstawicieli Urzędu Dozoru Technicznego, obejmujące: 

a) przygotowanie do rewizji zewnętrznej; 

b) przygotowanie do rewizji wewnętrznej; 

c) przygotowanie do próby ciśnieniowej. 

Usługa nie obejmuje opłat należnych na rzecz Urzędu Dozoru Technicznego z tytułu 
przeprowadzonego badania, które podlegają rozliczeniu bezpośrednio pomiędzy Klientem a 
Urzędem Dozoru Technicznego.  

2. Aktualnie obowiązująca standardowa cena usług serwisowych wynosi: 

a) przegląd zbiornika – 620 zł; 

b) przygotowanie do badań technicznych zbiornika – 3000 zł; 

3. Promocja obejmuje możliwość skorzystania z jednej z wymienionych usług serwisowych z 
zastosowaniem 10% rabatu od ceny usługi określonej w ust. 2 powyżej, w związku z czym koszt 
danej usługi w ramach niniejszej Promocji wyniesie: 

a) przegląd zbiornika – 558 zł; 

b) badanie techniczne zbiornika – 2700 zł. 



 

2 
 

4. Klient zobowiązany będzie zapłacić cenę według stawki standardowej, określonej w ust. 2 powyżej, 
w przypadku zamówienia więcej niż jednej usługi serwisowej tego samego rodzaju w okresie 
obowiązywania Promocji – stawka promocyjna obejmuje tylko jedną usługę danego rodzaju. 

5. Usługi serwisowe zostaną zrealizowane w następujących maksymalnych terminach: 

a) przegląd zbiornika – do zrealizowania do dnia 31.12.2026 r.; 

b) badania techniczne zbiornika – do zrealizowania do dnia 31.12.2026 r. 

6. W przypadku wykonania usługi po okresie ustalonym w ust. 5 powyżej lub w treści zamówienia 
usługi serwisowej, z przyczyn innych niż leżące po stronie Gaspol, podstawą obliczenia 
wynagrodzenia Gaspol będzie cennik usług Gaspol obowiązujący w chwili wykonania usługi 
serwisowej. Od tak ustalonej ceny cennikowej zostanie naliczony rabat na zasadach 
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.  

7. W przypadku, gdy Klient nie spełnia wszystkich warunków określonych w § 2, wówczas rabat 
wynikający z niniejszego Regulaminu nie przysługuje. W takim razie zostanie naliczona 
standardowa stawka cennikowa, zaś w przypadku klientów niebędących konsumentami – stawka 
wynikająca z cennika dla klientów komercyjnych.  

8. Zamówienia na wykonanie usługi serwisowej można składać w Portalu Klienta (na stronie 
internetowej portal.gaspol.pl) oraz telefonicznie pod numerem 606 800 400. 

9. Termin wykonania usług serwisowych wynosi w przypadku: 

1) przeglądu zbiornika – około 30 dni od daty złożenia zamówienia usługi serwisowej; 

2) badań technicznych zbiornika – ustalany indywidualnie, zamówienie usługi serwisowej powinno 

zostać zgłoszone z co najmniej 6 miesięcznym wyprzedzeniem. 

§4. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

2. W przypadku złożenia zamówienia poza lokalem lub na odległość, Klient może odstąpić od niego 

bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty złożenia zamówienia. Informacje dotyczące 

możliwości skorzystania z prawa odstąpienia od zamówienia oraz wzór oświadczenia, stanowią 

załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

3. Wszelkie reklamacje związane z Promocją należy złożyć za pośrednictwem infolinii pod numerem 

telefonu 606 800 400, w formie pisemnej na adres: Dział Obsługi Klienta GASPOL S.A., ul. Gazowa 

9, 21-100 Lubartów lub w formie elektronicznej na adres e-mail: dok@gaspol.pl. 

4. Promocja, której warunki zostały określone w niniejszym Regulaminie, nie jest grą losową, loterią 

fantową, zakładem wzajemnym ani loterią promocyjną, których wynik zależy od przypadku w 

rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

5. Załącznikami do niniejszego Regulaminu są: 

1) Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych Klienta; 

2) Informacje dotyczące możliwości skorzystania z prawa odstąpienia od Zamówienia oraz wzór 

oświadczenia. 
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Załącznik nr 2 do Regulaminu Usługi Serwisowej 

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
  

Prawo odstąpienia od umowy 

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o Umowie, należy przez to rozumieć umowę świadczenia usług serwisowych 
wykonywaną w związku ze złożeniem Zamówienia usługi serwisowej. 

Mają Państwo prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku 
umowy zawartej podczas nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczki 
- w terminie 30 dni. Jednocześnie informujemy, iż GASPOL nie zawiera umów podczas nieumówionych wizyt, niemniej 
jednak informujemy Państwa o istnieniu takiego prawa.  

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku umowy 
zawartej podczas nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczki - po 
upływie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, muszą Państwo poinformować 
nas - GASPOL S.A. z siedzibą w Warszawie, Aleja Jana Pawła II 80, tel. 81 855 0 855, e-mail: dok@gaspol.pl o swojej 
decyzji o odstąpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem 
lub pocztą elektroniczną). Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy zawartego w kolejnym 
załączniku, jednak nie jest to obowiązkowe. 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od danej Umowy, zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności związane z 
tą Umową, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 
Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a 
w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu 
prawa odstąpienia od Umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały 
przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym 
przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług lub dostarczania gazu przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy, zapłacą nam Państwo kwotę należną za świadczenia spełnione do dnia odstąpienia od umowy. 

Jeżeli przed upływem terminu odstąpienia od Umowy otrzymacie Państwo towary w związku z Umową, odbioru 
towaru dokonamy na nasz koszt. Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości towaru wynikające z korzystania 
z niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług lub dostarczania gazu przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy, zapłacą nam Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w 
której poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od Umowy.  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY. 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

- Adresat: Gaspol S.A., Aleja Jana Pawła II 80, 00-175 Warszawa, adres e-mail: dok@gaspol.pl 

 

- Ja/My(*) …………………………………………………………………………………………………………. niniejszym 

informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy świadczenia usług serwisowych 

 

- Data zawarcia umowy: ……………………………………………………………………………………………………… 

- Imię i nazwisko konsumenta(-ów): …………...……………………………………………..……………………………… 

- Adres konsumenta(-ów) …………………………………………………………………………………………………….. 

- Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 

…………………………………………………….……………………………………………………………………………… 

- Data …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

 


