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REGULAMIN USLUGI SERWISOWEJ
(dalej jako ,,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie Swiadczenie ustugi serwisowej przez
Gaspol na rzecz Klienta w ramach Promociji ,SERWIS10”.

2. Organizatorem Promociji jest Gaspol S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta 1l 80, 00-175
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000021200, NIP 779-00-20-58 3,
kapitat zaktadowy: 116.407.140,30 zf optacony w catosci (dalej jako Gaspol).

3. Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 16.12.2025 r. do
dnia 31.01.2026 r.

§2. Warunki przystapienia do Promogcji

Z Promocji mogg skorzystac klienci, bedgcy konsumentami w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

ktorzy:

a) zawarli zGaspolem umowe na dostawy gazu ptynnego i umowa ta obowigzuje w chwili ztozenia
i realizacji zamdwienia ustugi serwisowej,

b) sg wlascicielami zbiornika na gaz ptynny, ktéry zostat im sprzedany przez Gaspol i ktérego
dotyczy¢ majg ustugi serwisowe;

c) w okresie od 16.12.2025 r. do 31.01.2026 r. ztozyli w Gaspolu zamoéwienie na dostawe gazu
ptynnego.

§ 3. Warunki i zasady Promogji
1. W ramach Promociji Gaspol moze $wiadczy¢ nastepujace ustugi serwisowe:

1) przeglad zbiornika na gaz ptynny obejmujacy:
a) dojazd do Klienta;
b) sprawdzenie szczelnosci armatury zbiornika;
€) wymiane zaworu bezpieczenstwa na zawdr z aktualnym poswiadczeniem nastawy;
d) pomiar rezystancji uziemienia;
e) konserwacje zbiornika (mycie, zaprawki malarskie);
f) kontrole szczelnosci potgczen w szafce gazowej (ustuga nie obejmuje usuwania wykrytych

nieszczelnosci);

g) oczyszczenie plyty betonowej;

2) przygotowanie zbiornika do badan z zakresu dozoru technicznego, realizowane
z udziatem przedstawicieli Urzedu Dozoru Technicznego, obejmujace:
a) przygotowanie do rewizji zewnetrznej;
b) przygotowanie do rewizji wewnetrznej;
c) przygotowanie do préby cisnieniowej.
Ustuga nie obejmuje optat naleznych na rzecz Urzedu Dozoru Technicznego z tytutu
przeprowadzonego badania, ktdre podlegajg rozliczeniu bezposrednio pomiedzy Klientem a
Urzedem Dozoru Technicznego.

2. Aktualnie obowigzujgca standardowa cena ustug serwisowych wynosi:
a) przeglad zbiornika — 620 zt;
b) przygotowanie do badan technicznych zbiornika — 3000 zi;

3. Promocja obejmuje mozliwoS¢ skorzystania z jednej z wymienionych ustug serwisowych z
zastosowaniem 10% rabatu od ceny ustugi okreslonej w ust. 2 powyzej, w zwigzku z czym koszt

danej ustugi w ramach niniejszej Promocji wyniesie:
a) przeglad zbiornika — 558 zt;
b) badanie techniczne zbiorika — 2700 zt.
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4.

Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ cene wedtug stawki standardowej, okreslonej w ust. 2 powyzej,
w przypadku zamowienia wiecej niz jednej ustugi serwisowej tego samego rodzaju w okresie
obowigzywania Promocji — stawka promocyjna obejmuje tylko jedng ustuge danego rodzaju.
Ustugi serwisowe zostang zrealizowane w nastepujgcych maksymalnych terminach:

a) przeglad zbiornika — do zrealizowania do dnia 31.12.2026 r.;

b) badania techniczne zbiornika — do zrealizowania do dnia 31.12.2026 r.

W przypadku wykonania ustugi po okresie ustalonym w ust. 5 powyzej lub w tresci zaméwienia
ustugi serwisowej, z przyczyn innych niz lezace po stronie Gaspol, podstawg obliczenia
wynagrodzenia Gaspol bedzie cennik ustug Gaspol obowigzujgcy w chwili wykonania ustugi
serwisowej. Od tak ustalonej ceny cennikowej zostanie naliczony rabat na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Klient nie spetnia wszystkich warunkéw okreslonych w § 2, wéwczas rabat
wynikajgcy z niniejszego Regulaminu nie przystuguje. W takim razie zostanie naliczona
standardowa stawka cennikowa, zas w przypadku klientéw niebedacych konsumentami — stawka
wynikajgca z cennika dla klientéw komercyjnych.

Zamowienia na wykonanie ustugi serwisowej mozna sktada¢ w Portalu Klienta (na stronie
internetowej portal.gaspol.pl) oraz telefonicznie pod numerem 606 800 400 .

Termin wykonania ustug serwisowych wynosi w przypadku:
1) przegladu zbiornika — okoto 30 dni od daty ztozenia zamdwienia ustugi serwisowej;

2) badan technicznych zbiornika — ustalany indywidualnie, zaméwienie ustugi serwisowej powinno
zostac zgtoszone z co najmniej 6 miesiecznym wyprzedzeniem.

§4. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku ztozenia zamdwienia poza lokalem lub na odlegtosé, Klient moze odstgpi¢ od niego
bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty ziozenia zamowienia. Informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia od zaméwienia oraz wzor oswiadczenia, stanowig
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy ztozy¢ za posrednictwem infolinii pod numerem
telefonu 606 800 400, w formie pisemnej na adres: Dziat Obstugi Klienta GASPOL S.A., ul. Gazowa
9, 21-100 Lubartéw lub w formie elektronicznej na adres e-mail: dok@gaspol.pl.

Promocja, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg losowa, loterig
fantowa, zaktadem wzajemnym ani loteria promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu s3:

1) Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klienta;
2) Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia od Zamdwienia oraz wzor
oswiadczenia.
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) wersja 1 (11/2020)
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW GASPOL S.A.
Niniejszym przekazujemy informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych przez GASPOL SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Warszawie, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L nr 119, str. 1), dalej takze
jako ,RODO".

GASPOL przetwarza Twoje dane osobowe, poniewaz korzystasz z oferowanych przez nas towaréw lub ustug. W zwiazku z tym GASPOL przetwarza Twoje dane osobowe,
zas celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie Ci informacji o sposobie przetwarzania tych danych przez GASPOL.

1. Nasze dane jako GASPOL SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie, adres: Aleja Jana Pawia Il 80, 00-175 Warszawa, wpisana do rejestru

administratora Twoich danych:  przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000021200, NIP 7790020583, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
116 407 140,30 zt, wptaconym w cato$ci, dalej takze jako
,GASPOL"

2. Dane kontaktowe do nas: Mozesz sie z nami skontaktowac telefonicznie pod numerem: +48 606 800 400, za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
e-mail: ochronadanych@gaspol.pl lub pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: GASPOL SPOLKA AKCYJNA, Aleja
Jana Pawia Il 80, 00-175 Warszawa.

3. Dane kontaktowe do naszego W GASPOL zostat wyznaczony inspektor ochrony danych (dalej jako ,10D"). Mozesz sie z nim skontaktowac za pomocg poczty

Inspektora Ochrony Danych: elektronicznej pod adresem e-mail: dpo@shvenergy.com lub pisemnie, przesylajgc korespondencje na adres: GASPOL
SPOEKA AKCYJNA, Aleja Jana Pawta 11 80, 00-175 Warszawa. Z naszym I0OD mozesz sie kontaktowaé we wszystkich kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jak réwniez w celu skorzystania z Twoich praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

4. Cele i podstawy Twoje dane osobowe s przetwarzane w celu:

przetwarzania przez nas a) weryfikacji Twojej wiarygodnosci oraz w celu realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
Twoich danych oraz nasze finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majgcej na celu wspotprace z Tobg oraz w trakcie
prawnie uzasadnione interesy: wykonywania umowy poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1

lit. f RODO), ktorym jest dazenie do niezawierania umow, ktére sprowadzatyby na GASPOL niepozadane ryzyko prawne,
finansowe, wizerunkowe lub reputacyjne; realizujac przedmiotowy cel mozemy dodatkowo pozyskiwa¢ Twoje dane
z rejestrow informacji gospodarczej, wywiadowni gospodarczych oraz innych dostepnych zrédet informacyjnych, w tym
sprawdzaé informacje na Twoj temat za pomoca narzedzi informatycznych stuzacych weryfikacji kontrahentow;

b) zawierania uméw oraz wykonywania umoéw zawartych z nami, w tym umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w serwisie Portal Klienta — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia oraz realizacji tych umoéw (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

c) rozliczen zuzycia gazu oraz monitorowania przez nas poziomu gazu w zbiorniku za pomoca urzadzen telemetrycznych, jezeli
podejmiesz decyzje 0 zawarciu umowy z opcjq ptatnosci za zuzyty gaz lub Gaspol bedzie zobowigzany do monitorowania
poziomu gazu w zbiorniku — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) marketingu bezposredniego produktéw lub ustug oferowanych przez nas, w tym do prowadzenia analiz obejmujacych
profilowanie (tj. korzystanie z danych osobowych do tworzenia Twojego profilu, zwtaszcza pod katem produktéw i ustug,
ktérymi mozesz by¢ zainteresowany), zmierzajacych do przedstawienia oferty, propozycji produktu czy ustugi — poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwos¢
realizowania marketingu bezpos$redniego;

e)  badania poziomu zadowolenia ze wspotpracy z namilub naszymi partnerami oraz poziomu zadowolenia z oferowanych przez
nas produktéw lub ustug — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest ocena jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug;

f)  analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytéw, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewnetrznego
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktorym jest prowadzenie analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytow, dziatan badawczych i rozwojowych oraz
raportowaniawewnetrznego;

g) rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéow lub ustug - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozwoj oraz poprawa oferowanych przez
nas produktow i ustug;

h)  badania preferencji cdno$nie zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie naszego przedmiotu dziatalno$ci - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest
mozliwo$¢ ustalenia katalogu produktow i ustug, ktdrymi mozesz by¢ zainteresowana/-y;

i) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartymi pomiedzy nami umowami lub
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

i) realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktérej nalezymy, co moze obejmowac
udostepnianie danych osobowych w takich celach spotkom wchodzgacym w sklad grupy - poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwos¢ realizaciji
wewnetrznych celow administracyjnych grupy kapitatowej, do ktdrej nalezymy;

k)  spetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego (np. wobec
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, urzedow skarbowych, urzedéw celno-skarbowych, w tym w celu zapewnienia klientowi
dostaw gazu ptynnego zwolnionego z akcyzy ze wzgledu na przeznaczenie, z zastosowaniem zerowej stawki akcyzy lub z
zaplacong akcyzg) — poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest niezbedne do wypetnienia wymogoéw prawnych, ktorym
podlegamy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody/zgdd na przetwarzanie przez nas danych osobowych, wowczas dane osobowe bedag

przetwarzane rowniez w celu wyrazonym w tresci kazdej zgody lub kazdej ze zgod, ktdre zostaly przez Ciebie udzielone, a ktérych

udzielenie jest w peini dobrowolne — podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych do tychze celdw, jest Twoja
dobrowolnie udzielona zgoda lub zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W kazdym czasie mozesz wycofa¢ udzielong zgode,
kontaktujac sie z nami na ktérykolwiek ze sposobéw wskazanych w niniejszym dokumencie.

QOdbiorcami Twoich danych osobowych moga byé podmioty z nastepujacych kategorii:

a)  spoiki z grupy kapitatowej SHV Energy, jezeli bedzie to niezbedne do realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy
kapitatowej lub do realizacji czynnoéci zawieranych na podstawie uméw powierzenia danych do przetwarzania;

b) podmioty upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa (zwlaszcza sady, organy
podatkowe oraz inne organy administracji publicznej);

c)  nabywcy wierzytelnosci;

d) biura informacji gospodarczej, wywiadownie gospodarcze lub inne podmioty, zajmujace sie profesjonalnie dostarczaniem
informacji na temat kontrahentéw Ilub zajmujacych sie ocena ryzyka prawnego, finansowego, wizerunkowego lub
reputacyjnego zwigzanego z zawieraniem umow;

e)  podmioty posredniczace w zawieraniu umow;

f) podmioty $wiadczace ustugi: budowlane (polegajace na wykonywaniu, utrzymywaniu, serwisowaniu oraz demontazu
instalacji gazowych), transportowe (zajmujace sie dostawami gazu, zbiornikéw oraz butli), pocztowe i kurierskie, drukarskie
i archiwizacyjne, informatyczne i nowych technologii, marketingowe, komunikacyjne i analityczne (w tym organizujgce
badania poziomu zadowolenia i preferencji), obstugi telefonicznej lub elektronicznej, ptatnicze, ksiegowo finansowe,

5. Jacy odbiorcy moga
otrzymacé od nas Twoje dane
osobowe:

ADRES KONTAKT KRS Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydzial Gospodarczy
GASPOL S.A. T 448 22 5300000 Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000021200
al. Jana Pawia Il 80 F +48 22 5300001 NIP 779-00-20-583
00-175 Warszawa E recepcja@gaspol.pl KAPITAL ZAKLADOWY 116 407 140,30 zt optacony w catosci
w

gaspol.pl
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6. Przekazanie danych do
panstwa trzeciego:

7. Okres przechowywania
Twoich danych:

8. Twoje prawa zwigzane
z przetwarzaniem przez nas
danych:

9. Masz prawo do wniesienia
sprzeciwu:

10. Informacja o wymogu lub
dobrowolnosci podania danych
oraz konsekwencjach braku ich
podania

wersja 1 (11/2020)
audytorskie i kontrolne, prawnei windykacyjne, z zakresu niszczenia dokumentéw;
g) jednostki dozoru technicznego, w zakresie jakim podanie im danych jest niezbedne do zrealizowania przez nie ustawowych
zadan z zakresu dozoru technicznego zbiornikow oraz instalacji;
h)  firmy, z ktérymi wspotpracujemy, faczac oferowane ustugi lub produkty (nasi partnerzy);
i) operatorzy systemu dystrybucyjnego (elektroenergetycznego i gazowego).

Mozemy powierza¢ wykonanie niektérych ustug i zadan wybranym dostawcom, majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (czyli w tzw. ,panstwie trzecim”), w szczegdlnoéci dostawcom ustug oraz infrastruktury informatycznej (IT). W takich
przypadkach dane sg przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony, a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi stosowane sg
odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu ochrony danych - nalezg do nich w szczegdlnosci standardowe
klauzule umowne UE. W kazdej chwili masz mozliwo$é zazadania dalszych informacji i otrzymania kopii odpowiednich
zabezpieczen.

W zaleznosci od celu, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w réznych okresach czasu:

a) w celu weryfikacji Twojej wiarygodnosci oraz w celu realizacji niezbednych dzialan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majacej na celu wspolprace z Toba, po jej zawarciu
oraz w trakcie wykonywania umowy — do czasu przedawnienia potencjalnej odpowiedzialno$ci GASPOL (karnej, cywilnej,
podatkowej oraz administracyjnej) za ewentualne naruszenia zwigzane z nawigzaniem z Tobg wspdtpracy lub do momentu,
gdy stanie sie oczywiste, iz taka potencjalna odpowiedzialno$¢ nie bedzie od GASPOL egzekwowana albo do momentu
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

b)  w celu zawarcia oraz wykonania uméw — do momentu ich rozwigzania, wygasniecia lub ustania w innym trybie;

c) w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug  do momentu rozwigzania, wygasniecia lub ustania uméw, jako
czasu, w ktérym wystepuje uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu;

d) w celu badania poziomu zadowolenia ze wspdipracy z nami lub z naszymi partnerami oraz zadowolenia z produktéw lub
ustug — do 3 miesiecy od momentu rozwigzania, wygasniecia umowy lub jej ustania, jako czasu, w ktérym wystepuje
uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

e) wcelu analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytéw, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewngtrznego -
przez czas istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu do przetwarzania danych w tym celu albo do momentu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

f)  w celu rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéw lub ustug do momentu ustania zawartej z Tobg umowy
albo do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

g) w celu badania preferencji odno$nie zapotrzebowania na produkty lub ustugi — do momentu rozwigzania lub wygasniecia
umowy, jako czasu, w ktorym wystepuje uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo
do momentu wniesienia sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

h)  w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami  do momentu przedawnienia roszczen z tytutu uméw lub
roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z
zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

i) w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych — do momentu wygasniecia obowigzkow przechowywania
danych wynikajacych z przepisoéw prawa;

j)  wcelu okreslonym w tresci kazdej ze zgdd, o ile takie zgody zostaty przez Ciebie wyrazone zawsze do momentu cofniecia
udzielonej zgody;

K)  w celu realizacji wewnetrznych celow administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktérej nalezymy do momentu
odpadniecia ostatniej podstawy prawnej lub celu przetwarzania Twoich danych osobowych albo do momentu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej.

Masz prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania), ograniczenia ich przetwarzania
lub usuniecia;

b) do przenoszenia danych osobowych, ktdre zostaty nam przez Ciebie dostarczone tj. otrzymania tych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz masz prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi. Jezeli jest to technicznie mozliwe, masz prawo zgdania, aby dane osobowe zostaly
przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi;

c) cofniecia kazdej dotychczas wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z nami lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe

wskazane sg wyzej

d) do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku uznania, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO. Organem nadzorczym na terytorium Polski jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Masz prawo, bez wzgledu na przyczyne, do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, Twoje dane osobowe nie beda przez nas przetwarzane
w tym celu.

Masz réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w pozostatych

przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, w tym:

a) w celu weryfikacji Twojej wiarygodnosci oraz w celu realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majgcej na celu wspotprace z Toba, po jej zawarciu
oraz w trakcie wykonywania umowy;

b)  badania zadowolenia ze wspoétpracy z nami lub naszymi partnerami oraz satysfakcji z produktow lub ustug;

c) analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytow, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewnetrznego,

d)  rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéw lub ustug;

e) badania preferencji odnosnie zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie naszego przedmiotu dziatalnosci;

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartymi umowami lub z przetwarzaniem danych
osobowych;

g) realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktorej nalezymy.

Przyczyna tego sprzeciwu musi by¢ Twoja szczegélna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane
w celu lub celach, co do ktorych wyrazites sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

W celu skorzystania z prawa sprzeciwu mozesz skontaktowac sie z nami lub z 10D. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.
Podanie danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania taczacych nas uméw jest dobrowolne, ale niezbedne do ich zawarcia i
wykonania.

Podanie danych osobowych w zwigzku z wyrazonymi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, o ile zostaty prZez Ciebie
wyrazone, jest zawsze dobrowolne, a ich niepodanie (nieudzielenie zgody lub jej wycofanie) nie rodzi zadnych konsekwenciji.

ADRES KONTAKT KRS Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy
GASPOL S.A. T +48 22 5300000 Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000021200

al. Jana Pawla Il 80 F +48 22 5300001 NIP 779-00-20-583

00-175 Warszawa E recepcja@gaspol.pl KAPITAL ZAKLADOWY 116 407 140,30 zi optacony w catosci
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi Serwisowej
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o Umowie, nalezy przeztorozumie¢ umowe swiadczeniaustug serwisowych
wykonywana w zwigzku ze ztozeniem Zamoéwienia ustugi serwisowej.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, aw przypadku
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki
- w terminie 30 dni. Jednoczesnie informujemy, iz GASPOL nie zawiera umoéw podczas nieuméwionych wizyt, niemniej
jednak informujemy Panstwa o istnieniu takiego prawa.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dniazawarcia Umowy, a w przypadku umowy
zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po
uplywie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od Umowy, musza Painstwo poinformowac
nas - GASPOL S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 80, tel. 81 855 0 855, e-mail: dok@gaspol.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane poczta, faksem
lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy zawartego w kolejnym
zalaczniku, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od danej Umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci zwigzane z
ta Umowa, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a
w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaly
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo nainne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub dostarczania gazu przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote nalezng za Swiadczenia spetnione do dnia odstagpienia od umowy.

Jezeli przed uptywemterminu odstapienia od Umowy otrzymacie Panstwo towary w zwigzkuz Umowa, odbioru
towaru dokonamy na nasz koszt. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaruwynikajace z korzystania
z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub dostarczania gazu przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od Umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Gaspol S.A., Aleja Jana Pawtla Il 80, 00-175 Warszawa, adres e-mail: dok@gaspol.pl

S niniejszym

informuje/informujemy() 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug serwisowych

= DAt ZAWAICIA UMOWY . ..ottt et e e ettt et ettt et et et et

= Imig i NAzZWISKO KONSUMENTA(=OW): ... ittt et ettt ettt ettt eenes
= AAres KONSUMENTA(-OW) ... euii ittt ettt ettt et e e e e et e e e e e e e e e e et e e e a e e
- Podpis konsumenta(-6w)  (tylko  jezeli  formularz  jest przesytany w wers;ji papierowej):

) Niepotrzebne skreslic.



